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Covid-19 krizi ve
psikolojik sermaye

Salgin, hepimize ¢ok biylk bir krizi
yénetmeyi 6gretti. Bu zorlu dénemde,
is dinyasinin yoneticileri olarak,

bir yandan iglerimizin devamliligini
saglamaya, diger yandan bireysel ve
toplumsal sagligi korumaya calistik.
Bu siiregte, tepkilerimizi ve yonetim
kapasitemizi derinden etkileyen
psikolojik sermayenin ¢ok degerli
oldugunu goérdik. Buradan yola
cikarak, Execution Partners ortaklhigiyla,
calisan ve yonetici dizeyinde 127
kisinin katildig “Tiirk is Diinyasinda
Psikolojik Sermaye” arastirmasini
hayata gecirdik.

Literatlr taramasi yoluyla
olusturdugumuz endeks calismamizin
sonuglarina goére, C-suite Ust diizey
yoneticilerin, 6zellikle UMUT ve
[YIMSERLIK basliklarinda kendilerini
daha iyi; YILMAZLIK basliginda

ise goreceli olarak daha dustk
degerlendirdiklerini gézlemledik.
Arastirmamiza katilanlarin ylzde 45'ine
gobre bu dénemde karsilagilan en
blyik zorluk “bilinen referanslarin yok
olmasi”ydi. Turkiye'ye 6zel bu veriler,
gelecegin is dinyasini kurgulamamiz
icin iyi bir referans sunuyor.

PERYON Kongre
bu yil “MASKESIiz"

“Simdi ve gelecek icin daha iyi

bir calisma hayatina liderlik etme”
vizyonumuzun en glizel yansimasi olan
PERYON insan Yonetim Kongresi'ni
28 yildan beri araliksiz diizenliyoruz. is
dinyasi ve insan kaynaklari sektord igin
cok degerli bir ekosisteme donisen
kongremizi, 25-26-27 Kasim 2020'de
www.peryonkongre.com Ulzerinden,
bu yil ilk kez online gerceklestirecegiz.
Temamizi, pandeminin de etkisiyle

yasadiklarimizdan ders ¢cikarmamiz,
uygulamamiz ve ylizimUzi gelecege
dénmemiz gerektigi icin “MASKESIZ”
olarak belirledik. Gelecek, yapay zeka-
insan is birligi, iyi olmak, cesaret ve
yeni liderlik kavramlarini ele alacagimiz
kongremizde yine gelecege isik
tutacagiz.

Bu yil kongremizde, uluslararasi
yonetim dinyasinin Gg blytk ismini
agirlamaktan mutluluk duyuyoruz:

® Business Week tarafindan bir
numarall yonetim gurusu secilen,
Thinkers50'de dinyanin 6nde gelen

is dustntrlerinden biri olarak yer alan
Michigan Universitesi, Ross School of
Business Profeséri Dave Ulrich

e LinkedIn'de 800 binden fazla
takipgisi bulunan Josh Bersin Academy
Kurucusu Josh Bersin

e Thinkers50 2020 Radar’a secilen,

is diinyasinin yakindan takip ettigi
New York Universitesi insan Kaynaklar
Yonetimi Akademik Direktért Dr. Anna
Tavis

Kongreye katilacak cok degerli
isimlerin arasinda; Konda Arastirma
Genel Mudurl Bekir Agirdir, Dinamo
Danigsmanlik Kurucu Ortagi ve
Universum Orta Dogu Direkt6ri Evrim
Kuran, Bagimsiz YK Uyesi, Danisman,
Yazar idil Tirkmenoglu ve EMCC
Dinya Baskani, Mentor, Egitimci Riza
Kadilar gibi alaninda 6nde gelen
uzmanlar bulunuyor.

insana Deger Odiilleri
ilk kez kongrede verilecek

Cati dernegimiz EAPM - Avrupa
insan Yénetimi Dernedi tarafindan
desteklenerek uluslararasi bir boyuta
taginan, insan yonetimi alaninda

Berna Oztinaz

PERYON Yonetim Kurulu Baskani

py(@peryon.org.tr

yenilik¢i ve basarili uygulamalari
tanitmayi ve sektore kazandirmayi
amacladigimiz PERYON insana Deger
Odiilleri'ni, pandemi sebebiyle
kongremizle birlestirme karari aldik.
Odiillerimize, “Zor zamanlarda deger
yaratmak” adli anlamli bir kategori
daha ekledik. PERYON 12. insana
Deger Odiilleri'ni bu yil ilk kez
kongrede aciklayacak ve kongrenin
son gliniinde sahiplerine takdim
edecegiz. Is diinyasini ve gencleri;
gorineni degil fazlasini, simdiyi dedgil
gelecegi ve nelere hazir olup nelere
hazir olmadigimizi konusmak tzere
“MASKESIZ" kongremize davet
ediyoruz.

Gecgmis olsun Izmir!

Salgin sebebiyle altlst olan
yasamlarimiz 30 Ekim 2020'de merkezi
izmir Seferihisar olarak gerceklesen
deprem haberiyle bir kez daha
sarsildi. Tum ulkenin yiregini burkan
bu felakette hayatini kaybedenlere
Allah'tan rahmet, yakinlarina sabirlar
diliyoruz. Yarali olarak kurtulan tim
vatandaslarimiza ve llkemize ge¢mis
olsun.

Saglikli, gtvenli ve mutlu bir
yarmlar dilegiyle...
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GENCLER,

ROBOT VE
PROGRAM BILGiISi
KONUSUNDA
KENDILERINi EKSIK
GORUYOR

Tezmaksan Akademi’nin anketi bir

ise girmenin hayalini kuran genclerin
nabzini tuttu. Ankette genclere

kurslara katilma gerekgeleri, alacaklari
egitimin maaslarina katkisi, pandeminin
aranan mesleki yeterlilikleri degistirip
degistirmedigi, calismak istedikleri

is kollarinda 6n plana gikan beceriler

[

ve eksik olduklari noktalar soruldu.

Katihimcilarin yizde 51'i, robot yazilim
dili ve bilgisi konusunda, ylizde 25’i
ise program bilgisinde kendini eksik
gordiguni belirtti. Genglere gore,
bu alanlardaki eksiklikler, is bulmayi
zorlastirirken, isteyecekleri maasa da
ylzde 70 olumsuz etki yapiyor.

PANDEMIDE, COCUK VE EV
SORUMLULUGU CALISAN ANNEDE

Kariyer.net'in, “HR Pulse” arastirma
serisi kapsaminda Curiocity

is birligiyle gerceklestirdigi
“Calisan Anne/Baba ve s Hayat!”
arastirmasinin sonuclari aciklandi.

Buna gore; evden calistigini belirten
her 10 anne/babadan 3'l evden

cok daha verimli calistigini sdyledi;
3'l ise daha az verimli calistiklarini
ifade etti. Calisan annelerin ylzde
72'si, calisan babalarin ise ylzde 78'i
salgin déneminde evden calismis
olmalarinin cocuklarini olumlu
etkiledigini dile getirdi.

Evli olan calisan annelerin ylizde
75'i, “Cocuklarin ve ev isglerinin

sorumlulugunun kendilerinde
oldugunu” ifade ederken; evli olan
calisan babalarin ise ylzde 41'i
“cocuklarinin sorumlulugunun”, ylizde
36'si “ev iglerinin sorumlugunun”
kendilerinde oldugunu belirtti.

Calisan babalarin ylzde 35'i daha iyi
maasl bir is bulmak ya da kendi isini
kurmak gibi alternatiflere yonelmeyi
degerlendirirken, calisan anneler bu
baslikta yizde 15te kaldh.

Arastirmaya katilan babalarin yizde
72'si babalik iznini yeterli bulmuyor,
her 10 babadan sadece 3'l sirketini
“baba dostu” bir sirket olarak
tanimliyor.

Calisan Anne / Baba ve Is Hayati

HRPulse -~

korbyednod

Ankete katilan genclerin yizde 69y,
“Covid-19 pandemisi imalat sanayinde
aranan mesleki becerileri degistirdi”
dedi.

STRESTE ISViCRE

MUTLULUKTA
FRANSA LIDER

Great Place to Work Enstitlist’niin
“Stres Yonetimi Teknikleri” arastirmasina
gore, katihmcilarin ylizde 47'si, stresin
organizasyonda dnemli bir sorun
oldugunu distniyor. En yiksek stres
seviyesi siralamasinda ylzde 72 ile
isvicre ilk sirada. Isvicre'yi ylizde 68 ile
Avusturya, yizde 58 ile Yunanistan ve
Almanya takip ediyor.

Arastirmada, mutluluk ve esenligi

en fazla 6n planda tutan ilk Gg dlke;
yiizde 84 ile Fransa, ylizde 82 ile isvec
ve ylizde 72 ile Hollanda. Yapilan
arastirmada mutluluk ve esenligin
blylime, rekabetcilik ve strdirilebilir
kalkinma icin énde gelen faktorler
oldugu belirlendi. Yoneticilerin ylzde
65'i saglik ve esenligin stratejik bir
oncelik olarak ortaya ciktigini belirtiyor.

Arastirmanin diger sonuglarina gore,
is-yasam dengesi ve iletisim, stresi
yeniyor. Is yerinde stres yoksa, verim ve
aidiyet artiyor. Belli araliklarla masadan
kalkarak egzersiz yapmak, yeterli uyku,
kisisel zamani is ile dengeleyen glnlik
ve haftalik bir rutin
tasarlamak da hem
beden hem mental
sagligi koruyarak
stres seviyesinin
ylkselmesini
engelliyor.
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“KARiYERCI” VE “Avcl” PROFIL GiTTi, YERINE “CokuLUSCU” GELDI

Universum’un “En Cekici isveren”
arastirmalarinin Trkiye etabinin sekizinci
yili tamamlandi. Bazi sonuglar soyle:

* Universite gencliginin kariyer
profillerindeki en dikkat cekici degisim,
uluslararasi calisma firsatlarinin daha da
fazla dnceliklendirilmis olmasi. Onceki
yillarda ilk siralarda ¢ikan “Kariyerci”
ve “Avcl” profilleri daha yiiksek oranda
yerini “Cokuluscu” profile birakmis.

e Ogrencilerin yiizde 78'i, geng
profesyonellerin ylzde 76'si Turkiye
disinda kariyer yapmak istiyor.

B UZAYDA HAYAT 10 YIL UZAKTA

KPMG, insanhgin 2030°lu

yillarda uzaydaki varhgiyla ilgili
oéngoriileri arastirdi. Buna goére
6ntimiizdeki 10 yil icinde kiiresel
uzay endiistrisi 600 milyar dolarlik
bir buytikliige ulasacak. Uzay
sektoriinde 2021-2030 yillar
arasinda ylizde 55’lik biiytime
6éngoriiliyor.

Arastirmadan c¢ikan uzayl yillarla
ilgili bazi dngoriler soyle:

¢ insanlar uzayda yasayacak,
calisacak, uzaya tatile gidecek.
Uzaya yolculuk pahali olacak

ama hizla gelisen sanal gerceklik
teknolojisi insanlarin bu deneyimi
yasamasini saglayacak. 2030'a kadar
bircok insan bu deneyimi hayatinda
en az bir kez yasayacak.

e Sifir yer cekimi, yeni tibbi
arastirmalar yapmamizi saglayacak.
Daha 6nce miumkin gériinmeyen
pek cok tedavinin gerceklestigini
gorecegiz.

¢ insan genomu, uzayin derinliklerini
kesfedebilmek igin degisecek.

e 2030'a kadar su bulmak icin “ay

madenciligi” yapacagiz.

e Uzayda tarim siradan bir is
olacak. Yeni teknolojilerle suyu
bilesenlerine ayirip aydaki tarimi
destekleyebilecegiz.

e is diinyasindaki her sirket ayni
zamanda bir uzay isletmesi olacak.
Calistiklari sektérler ve musteriler
uzayla ilgili olsun ya da olmasin

her sirket 6zel uzay ekipleri ve
kaynaklariyla uzaya yatirm yapacak.

® 2030'un 6ncl uzay igletmeleri
bugiiniin start-up’larindan ¢ikacak.

e Devletler, uzaydaki sivil isletmelerin
musterisi olacak. Uzayda 6zel
sektor-kamu is birliklerini daha ¢ok
gorecegiz.

e Dinyadaki temel endustriler
uzayda da varlik goésterecek.

e Uzayda imalat gergek olacak.
Sirketler her sektérde uzayda
yenilikler deneyecekler.
Piyasaya yeni Urln ve hizmetler
sunacaklar.

e Uzay verileri tamamen metalasacak.

e Arastirmaya katilan 17 bin 25 gencg
calisanin yarisi hafta basinda ise enerjik
gittigini soyluyor.

e Tirkiye'nin genglerinin potansiyel
isverenlerine ulagmakta en sik
kullandiklari kanallar ylzde 96 ile dijital
mecralar.

e Arastirmaya katilan 6grencilere, en
cok gelistirmek istedikleri yetkinlikleri
soruldugunda; zaman ydnetimi,
esneklik, iletisim ve takim basgliklar
one cikiyor.

e Uzay verisi icin diizenleyici kurum
olusturulacak.

e Veri sahipligi olmayacak, veriler
paylasilacak.

e Kisisel veri glivenliginin korunmasi
zorlasacak.

e Devletler nifus sayimini uzaydan
yapacak.

e Uzay ekolojisini milenyum

jenerasyonu yonetecek.

e Uzayin kendi yasal yargi sistemi
olacak.




DUNYADAN

Dunyada I1s ve ¢calisma hayatinda neler oluyor?

ABD
Yabanci isci istihdami
engelleniyor

ABD, vasifli go¢cmenlerin Glkeye giris vi-
zesi almasini sinirliyor. Bu dogrultuda,
ozellikle teknoloji endistrisindeki vasifli
yabanciisci istihdamini engelleyecek yeni
bir kararname aciklandi. Yaz aylarinda
yeni ¢alisma vizelerini yil sonuna kadar
askiya aldiklarini aciklayan yonetim, sal-
ginin tetikledidi issizlik ortaminda yeni is
imkanlari icin ABD vatandaslarina dnce-
lik vermeyi planliyor.

iNGiLTERE
Isten cikarma, az
calistir

Ingiltere Maliye Bakani Rishi Sunak, bir
program aclkladi. Buna gore, hikimet,
calisanlarin Ucretlerini dogrudan des-
tekleyecek ve talep azligiyla karsi karsiya
olan is yerlerine, calisanlari isten c¢ikar-
mak yerine daha kisa-mesai secenegi su=
nacak. Kiiglk ve.ortarisletmelere yénelik
program:kasimdan itibaren 6 ay-siirecek.

HOLLANDA
Evden calismaya
Isveren destegi

Hollanda hikimetine bagli aile finansmani
kurumu NIBUD tarafindan yapilan arastir-
mada, salgin nedeniyle evde calisanlarin
masraflarinin arttigi ve bu masraflarin
patronlar-tarafindan karsilanmasi gerekti-
gi belirtildi. Is yerindeyken calisanin aklina
gelmeyen bazi masraflar icin 2 euro’luk fa-
tura hesaplandi. Arastirmayi temel alan hii-
kimet, marttan bu yana, evden calisan bi-
rokratlara 363 euro Covid-19 primi 6diiyor.

ISPANYA

“Esit ise esit Ucret”
artik zorunlu

ispanya Calisma Bakani Yolanda Diaz,
kadin ve erkek calisanlar arasindaki uc-
ret esitsizligini yasaklayan yasa tasarisi-
nin kabul edildidini acikladi. Yeni dizenle-
meyle, sirketlerin kadinlara ve erkeklere
ne kadar maas verildigini kayit altinda tu-
tulacak ve gerektiginde bu kayitlari acik-
lamalari istenecek.

FRANSA
Babalik 28 glne

cikarildi

Fransa'da calisan babalar icin babalik
izni 14 giinden 28 giline cikarildi. Boyle-
ce Fransa, Avrupa’da babalik izninin uzun
oldugu Ispanya, Isvec, Norveg, Portekiz
gibi Ulkeler arasina katildi. AB ilkelerinin
tamaminda, erkeklere en az 10 glin baba-
lik izni verilmesi zorunlu.

ISVICRE
Kamu emekcileri, maas
kesintisine karsi cikti

isvicre'nin Cenevre kantonunda istihdam
edilen 50 bin kamu emekgisi, yarim guinlik
grev yapti. Kartel Sendikasi Uyeleri, kanto-
nun maaslari yizde 1 azaltacagi ve emek-
lilik katki paylarini yeniden ayarlayacagi
yonundeki aciklamasini protesto ediyor.
Cenevre kantonuna gore onerilen kesintiler
dort yil stirecek.
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DANIMARKA
Emeklilik yasi 61'e

RUSYA
Kudrin: Devlet destegi
artmali

CIN
Internet girisimcilerinin

disecek

Danimarka’'da emeklilik yasinin  65'ten
61’e disurilmesi konusu bir siredir hi-
kiimetin glindemindeydi. Yas indiriminin
yaratacadl mali acigin nasil karsilanacagi
tartisma yaratmisti. Hikimet, Ulkedeki
zenginleri ve bankalarrvergilendirme yon-
temiyle bu aci§1 kapatmayi planliyor. Buna
gore 2023'ten itibaren 38 bin Danimarkali,
erken emeklilik hakki kazanacak.

‘ | ]
‘7:—I-
O

_ |+
2 00

ALMANYA
Devlet memurlarina
40 bin bilgisayar

Almanya’da hikimet, pandemi surecinde
devlet memurlarinin, ise gelmeden evle-
rinden calisabilmeleri icin 40 binden fazla
bilgisayar aldi. Devlet, satin aldigi bu bilgi-
sayarlar icin 93,5 milyon euro 6dedi. Hi-
kiimet ayrica salgin sirasinda evden calis-
manin givence altina alinan bir hak olmasi
icin yasal diizenleme yapilmasi konusunda
calisma baslatti.

Rusya Sayistay Baskani Aleksey Kudrin,
Ulkedenin, pandeminin yol actigi ekonomik
kriz nedeniyle 2020°de 2 trilyon ruble bitce
gelirinden mahrum kalacagini, ekonominin
ylizde 4,5 arasinda 4,8 daralabilecegini soy-
ledi. Kudrin, devletin halka ve'is diinyasina
daha fazla destek olmasi gerektiginin altini
cizdi.

servet| artti

Cinli internet girisimcileri, pandemide ser-
vetini en ¢ok artiranlar oldu. Hurun Aras-
tirma Enstitisi’'nin yayimladigi “Cin Zen-
ginler Listesi"nin ilk sirasinda, e-ticaret
devi Alibaba’nin kurucusu Jack Ma yer aldi.
Ma’yl, WeChat'in sahibi Tencent sirketinin
kurucusu Ma Huateng izledi.

HONG KONG
Cathay Pasific, 8 bin 500

pozisyonu kapatacak

Hava yolu sirketi Cathay Pacific, salgin
nedeniyle 8 bin 500 pozisyonun kapatila-
cagini acikladi. Karar dogrultusunda Hong
Kong’'da 5 bin 300 ve diger bolgelerde go-
revli 600 kisinin isini kaybedecek, dolu ol-
mayan 2 bin 600 pozisyon da kaldirilacak.
Bu rakam, sirketin is gliciiniin ylizde 24'U
anlamina geliyor.

JAPONYA
Robotlar
marketlerde

Yasli niifusun artmasi sebebiyle calisan
bulmakta zorluk c¢eken zincir market-
ler, ¢areyi robotlarda buldu. Lawson, ilk
robotunu Tokyo'daki bir markette de-
nemeye basladi. Robot teknolojisinden
uzun suredir yararlanan FamilyMart ise
2022’ye kadar 20 magazasinda daha ro-
bot calistirmayi planliyor.
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DiJiTALLESME SAYESINDE ISVERENLERIN CALISANLARA SUNDUGU
EKONOMIK, PSIKOLOJIK VE FONKSIYONEL FAYDALAR, DAHA GORUNUR
VE CAGA UYGUN HALE GELMEYE BASLADI. COVID-19 SURECINDE,
KURUMLAR VE CALISANLAR ICIN ISVEREN MARKA ALGISININ ONEMI
ARTTI, SINIRLARI GENIiSLEDi. CALISANLARIN BEKLENTILERi, ARTIK
YALNIZCA iYi BIR MAAS VE SIGORTA GUVENCESiI DEGIL. PsikoLOJiK
FAKTORLER VE iISVEREN MARKA ALGISI DA ADAYLARIN iS YERI TERCIHINDE
ONEMLI ROL OYNUYOR. ARTIK CALISANLAR iCiN “BAGLILIK” VE
“MUTLULUK” YETMIiYOR; AILELERIYLE BiRLIKTE KURUMLAR TARAFINDAN
SAHIPLENILMEK ISTIYORLAR.
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Covid-19 siirecinde dijitallesme hizi
artti ve hayatin her alaninda déniisime
neden oldu. "isveren markasi” da bu
sliregten payini aldi, cok daha nemli
bir kavram haline geldi. Yeni normalde
isveren markasi, zorlu kosullarla basa
ctkma ve kriz yonetimi gibi faktorlerle
bir araya gelerek, ¢calisan bagliligin
artirmak ve potansiyel adaylari
cekebilmek icin cok 6nemli bir arag
haline geldi.

"Isveren markas!” kavrami, People
Business'in Yonetim Kurulu Bagkani
Simon Barrow ve London Business
School Ogretim Uyesi Tim Ambler
tarafindan ilk kez 1996'da ortaya
atildi. O dénemde; sigorta, maas ve
yemek “iyi” bir is icin yeterli kosullar
olarak kabul ediliyor, 6mur boyu

bir is yerinde calismak i¢gin yeterli
goriliyordu. Kusaklarin degismesiyle
beraber calisanlarin beklentileri de
degisti. Ginlimuzde yan haklar,
calisan mutlulugu, calisan baghhg
gibi pek ¢ok kriter géz oniinde
bulunduruluyor. isverenler icin dogru
yetenekleri bulmak kadar onlari elde
tutmak da bir mesele halinde geliyor.
Pandeminin uzaktan calisma kosularini
da giclendirmesiyle beraber isveren
markasinin etki alani ve kapsami hem
calisanlar hem de igverenler acisindan
daha da genisledi.

Gelisime yatirim yapanlar,
calisani kazaniyor

Universum tarafindan Eylil 2020'de
yayimlanan, “En Cekici isveren”
arastirmalarinin Tirkiye sonuglarina
gore; sirketlerin, calisan gelisimine
yatirim yapmasi, Turkiye'de en dnemli
isveren markasi ayristiricisi. Gencler
isveren olarak sececekleri sirketlerden
en 6nemli beklentilerinin egitim ve
gelisime yatinm oldugunu belirtiyor.
Tirkiye'nin genglerinin potansiyel
isverenlerine ulasmakta en sik
kullandiklari kanallar yiizde 96 ile dijital
mecra. Dolayisiyla isveren markasina
yonelik faaliyetlerin yuritilmesinde de
dijital mecra dne cikiyor.

Dijitallesme isverene
avantaj sagladi

Artik igverenlerin calisanlara sundugu
ekonomik, psikolojik ve fonksiyonel
faydalar, dijitallesme sayesinde daha
gorindr ve cada uygun hale gelmeye
basladi. Kurum igi online egitimler
yayginlasti. Normal kosullarda her
kademeden calisanin pek de temas
icinde olmadigi Ust diizey yoneticiler,
pandemi siirecinde, ihtiya¢ duyulan
“liderlik” fonksiyonunu devreye
alarak, online toplantilarla calisanlarin

“yaninda” olduklarini gosterdiler.
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
ozellikle pandeminin sok etkisi
yarattigi ilk haftalarda saglik alanina
yodunlasmasi da sirketlerin igsveren
marka algisini gliglendirmesini sagladi.
Kurumlarin éne ¢ikan degerlerini
daha cok insana anlatmalari ve insan
kaynaklari stireclerine dijitallesmeyi
hizla entegre etmeleri, isveren
markasi yonlnden sirketlerin pandemi
strecinde edindigi degderli kazanimlar
arasinda.

Covid-19'dan sonra
biiylik degisim

LinkedIn Glineydogu Avrupa Bélge
Kidemli Yoneticisi Cihan Ak, Mart 2020
verileri dogrultusunda, “Covid-19
sebebiyle hayatlar ylizde 84 degisti”
diyor. Ak’in agiklamasina gére, IK
profesyonellerinin ylizde 99'u, calisan
deneyimini en dnemli gindem maddesi
olarak gortyor.

PANDEMiI
CALISANLARIN HAYATINI
NAsiL DEGisTiRDI?

Calisanlarin yiizde 43'Gnden
fazlasi normalin aksine artik
uzaktan calismaya baslad.

e Calisanlarin ylizde 48'i igin
lUcret ve yan haklar cok
énemli.

e Slreclerin sadelestirilmesi,
sirket kultird ve is-6zel
hayat dengesi calisanlar igin
vazgecilmez.

e Calisanlarin ylizde 58‘inden
fazlasi artik daha ¢ok iletisim
istiyor.

e Evden calisanlarin yizde 27'si
yalnizliktan, ytzde 18'i isten
kopamamaktan, ylzde 12'si
ev hayatinda olan dikkat
dagitici etkenlerden sikayet
ediyor.

Kaynak: LinkedIn Calisan Anketi, Mart 2020
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“Sirketin etik
Ikeleri benimsemesi
onem tasiyor”

“isveren markasinda dijitallesmenin

iki farkh rolii bulunuyor: ilki, calisanlar
gdzinde igveren markasini ‘marka’
yapan degerlerin bilinirliginin artirmasi,
digeri de markanin is yapma bicimine
dijital diinyayi hizla entegre etmesi.
Bununla beraber finansal tatmin, kisisel
gelisim, is etigi, kurumun itibar gibi
unsurlar, kurumu, calisan icin elbette
cekici hale getiriyor. Bu unsurlara ek
olarak, isveren markamizi daha gicli

Yeryiiziine karsi farkindahk

Bugtin, strdurdlebilirlik, cevreye
duyarlilik, cesitlilik, firsat esitligi,

ilkay Kayganaci: Calistiklari markanin
yuzl olabilecek elcilerimiz adeta birer
'kurumsal influencer’ roll Ustleniyor.

#markaelcisi #gonullu #influencer

IO ET LU Nestlé Tiirkive Insan Kaynaklar: Direktérii

hale getirmek icin Nestlé'de, ‘Ortak
Deger Yaratma' anlayisiyla, bireylere ve
ailelere, topluluklara ve gezegenimize
fayda saglayacak projeler yuritlyoruz.
Boylece, ¢cok yonlu bir dayanismanin
icinde yer alabiliyoruz.

Cesitliligi benimsiyoruz

Farkliliklarin glictine inanan bir

firma olarak tim is stireglerimizde
cesitliligin altini ciziyoruz. ise alimdan,
performans yénetimine, calisan
bagliigi ya da gelisimine yonelik
programlarimizda tim farkhliklari
kucakliyor, kusaklarin farkli beklenti
ve ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
siireclerimizi yénetiyoruz. Ozellikle son
birkac yildir agirlik verdigimiz stajyer
ve Management Trainee (Yonetici
Adayi) programlarimizla, daha fazla
geng calisani blinyemize katmayi
hedefliyoruz.

Goniilli marka elgilerimiz,
kurumsal ‘influencer’
rolu Uistleniyor

Gonulld marka elciligi icin ‘NCouragers’
programini ylrlttyoruz. Calistiklari
markanin yiizi olabilecek elgilerimiz

dijitallesme gibi kavramlar, kurumlarin
isveren markasi yonetiminde daha c¢ok rol
oynuyor. Nestlé Tiirkiye insan Kaynaklari
Direktorii ilkay Kayganaci bu durumu
soyle acikliyor: “Her nesil bir dncekinden
daha bilingli yetisiyor. Ote yandan éne
cikan konular cagin ihtiyaglarina gore
sekil aliyor. Su an tiim is diinyasi baska bir
gezegen olmadiginin ve kaynaklarimizin
korunmasi gerektiginin farkinda.

GlUnumiuzde, kisisel basari, gelisim ve
kazang elbette g6z ardi edilmiyor. Ama
bunlarin étesinde ortak bir amaca hizmet
etmek de cok degerli. Sadece bugiin
icin degil yarin icin de calisilan, deger

adeta birer 'kurumsal influencer’ rolu
Ustleniyor. Marka elciligi bu dogrultuda
kisinin kariyer yolculugunda énemli

bir referans olma potansiyeline sahip.
Gonullt marka elciligi, diristce
yapildigi takdirde inandirici ve etik.
CUnkl bir markayi en iyi taniyan ve
anlatabilecek olan yine o markanin
calisanlardir. Bu noktada markanin etik
ilkeleri benimsemis olmasi, is yapma
bigimi blylk 6nem tasiyor.”

“GUNUMUZDE, KiSiSEL
BASARI, GELISIM VE
KAZANC ELBETTE GOZ
ARDI EDILMiYOR. AMA
BUNLARIN OTESINDE
ORTAK BiR AMACA

HiZMET ETMEK DE COK
DEGERLi. SADECE BUGUN
iCIN DEGIL YARIN iCiN
DE CALISILAN, DEGER
YARATILAN BiR YAKLASIM
sOz KONUSU.”

yaratilan bir yaklagim séz konusu.”

"ls yeri mahkumlan”

Mayis 2020'de cevirimici gerceklestirilen
11. Employer Brand Summit'te konusan
Kincentric Calisan Deneyimi Danigmani
Seckin Karatas, calisanin bir is yerinden
memnun olmasinin dl¢itindn uzun yillar
orada calismak olmadigini vurguluyor.
Karatas, “Baska yerde calisma firsati
bulamadigi igin uzun yillar bir is yerinde
calisan insanlari ‘is yeri mahkumlan’
olarak tanimliyoruz. Bu calisanlarin en iyi
is yerlerindeki orani yiizde 8 gibi, hic de
azimsanmayacak dizeyde."”
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ADAYLAR iCiN iTiBAR VE SiRKET KULTURU COK DEGERLI

6D O D

is bagvurusunda
bulunmadan dnce,
isveren sirketin itibarli
olmasi gerektigine

Kaynak: youthall.com inananlar.

Sirket kdltGrinin bir
pargasi olmanin gok
onemli olduguna
inananlar.

Bir sonraki iglerini
ararken, online
platformlardan sirket
kalturt hakkinda bilgi

Gucll bir igveren
markasi oldugunda,
nitelikli adaylarin
orani.

edinenler.

LBV EXOPLEY-L AV Wl 1.C Waikiki Merkez Insan Kaynaklar: Direktorii

“Goniillii marka
elciligi, ilk
giinden itibaren
giyilen bir
gomlek”

“Isveren markasini calisanlar ve
adaylar tarafindan ele aldigimizda,
platform dijital olsa da asil dnemli
noktanin ‘dinlemek’ oldugunu
dislnuyoruz. Cok yakin bir gegmise
kadar sirketlerin en blytk gorsel
hafiza olusturma kaynagi, binalari ve
ofisleriydi. Bugiin baktigimizda ise
hepimiz bagli oldugumuz markanin

temsilcileri olarak bulundugumuz her
yerde sirketimizi temsil ediyoruz. Sosyal
medya hesaplarimizda ‘Bizi en iyi biz
anlatinz’ diyoruz. Seffaf ve samimi

bir iletisimle sirketimizin 6zinU kendi
calisanlarimizin géziinde perginliyor

ve adaylarimiza sirketimizi anlatiyoruz.
isverenlerin adaylarini bekledigi
dénem cok uzun stire dnce bitti. Artik
isverenlerin adaylarin oldugu yerlerde
bulunmasi ve kendini onlara anlatmasi
dinamigini yasadigi bir dénemden
geciyoruz. ‘Gonullt marka elgiligi’

bir firmanin calisani olan herkesin o
firmaya calismaya dahi baglamadan, ilk
is basvurusunu yaptigi gtinden itibaren
Uzerine giydigi bir gémlek. Her birimiz
calistigimiz sirketlerin marka elciligini
yaplyoruz.

Calisana "is"ten fazlasini
sunmak gerekiyor

isveren marka degeri su anda en
nitelikli adaylara ulasmak icin yeterli
gelmiyor, daha detaya inip pozisyon
bazinda tanitimlara ihtiyag duyulabiliyor.
Diger taraftan yogun is yasami ve

6zel hayat dengesinin hepimizin
glindeminde oldugu bu giinlerde
sirketlerin ¢alisanlarina ‘is'ten fazlasini
sunmaya ihtiyaclari var. isin karsiligr artik
yalnizca alinan maas degil. Calisanin

gelisimi ve kendini bulundugu yerde
mutlu hissetmesi gibi dinamikler de
artik isveren marka algisina eklendi.
Calisanini egitimler ve sosyal kanallarla
destekleyen, kendilerini gergceklestirme
firsati veren sirketler insan kaynaklaryla
uzun soluklu birliktelikler kurabiliyorlar.

Dogru adayi dogru isle
bulusturmak

Sektorel gelismeler ve bu gelismelere
bagli pozisyonlarin birbirinden farkli
yetkinlik ihtiyaclar gibi nedenlerden
dolayi isverenlerin aday arayisi eskiye
gore ¢ok artti. Her calisanin mutlaka
glgcli oldugu bir alanin varligina
inantyoruz. Bugin is diinyasinda ilk
kez 4 jenerasyon ayni anda bulunuyor.
Her kusagin birbirinden 6grenecekleri
var. Bu dogrultuda, ise alim felsefemiz,
dogru isle dogru aday: bir araya
getirmek.”

Hande Ozdagdeviren: s diinyasinda ilk
kez 4 jenerasyon ayni anda bulunuyor.
Her kusagin birbirinden égrenecekleri var.

#ik #kusak #zkusagi #isdunyasi
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“GELECEKTE CALISAN
DENEYiMINDEN OTE

‘BIREY DENEYiMi’'Ni
KONUSACAGIZ.”

“Dijitallesmeye dair
kazanimlar artacak”

Ayni etkinlikte konusan QNB
Finansbank insan Kaynaklari Genel
Mudur Yardimcisi Cenk Akincilar,
pandemi déneminde teknolojik
altyapiya yatirim yapanlarin ve
dijitallesmeyi saglayanlarin éne
gectigini vurguluyor. Akincilar,
“Pandemi doneminde ¢ok cevik ve hizli
kararlar almak gerekiyor. Dijitallesmeyi
hizlandiranlar bir adim éne gecti.

Bu dénemde, dijitallesme alaninda
kazanimlar artarak devam edecek. Yeni
normlari kabul ederek hayatlarimiza
devam edecegiz” diyor.

Ezber bozan bir siire¢

Deloitte tarafindan Mart 2020'de
yayimlanan, “Bildiklerinizi Unutun:
Calisan Deneyimi 201" adli rapor,

is diinyasinin benzersiz bir deneyim
yasadigindan hareketle, isveren markasi
yonetimine dair su 6nemli ipuglarini
veriyor:

- Calisanlar sahiplenme
bekliyor

Yakin zamana kadar sirketler
calisanlarindan aidiyet beklerken, simdi
calisanlar da sirketlerden sahiplenme
bekliyorlar. Ustelik calistiklari

kurumlarin, sadece kendilerini degil,
ailelerini, ekosistemdeki paydaslari,
toplumu ve Ulkelerini sahiplendiklerini
gormek istiyorlar. Calistiklari kurumlarin
“Sosyal Sirket” misyonu ile hareket
ettiklerini ve daha buyuk bir etki
biraktiklarini hissetmeyi arzuluyorlar.

- Yan haklarda
ihtiyaclar degisiyor

Evden calisanlar icin sirketin destek
saglayacagi alanlar olarak yemek fisi,
personel servisi, benzin 6denedi,
sirket araci mi anlamli, yoksa yazici,

monitdr, internet paketi ve ergonomik
mobilyalar mi?

- Denge gitti,
geciskenlik geldi

“Is — Ozel Yasam Dengesi”
Covid-19 siirecinde “is-Ozel Yasam
Geciskenligi”ne evrildi. iste bu ylizden
sirketler ezber bozmali, burada
calisanlarindan gelen acik mesajlari

ve Ustl ortlli sinyalleri takip edip, iyi
okumali ve aksiyon almalilar. Clnku
bundan bdyle calisan deneyiminden

ote “birey deneyimi”ni konusacagiz.

©® Belirsizlik sirasinda gticlii, sakin, tutarli, pozitif, kapsayici, seffaf bir liderlik

gostermek

® Calisanlarimizi korumak; onlarin sagliklar, kariyerleri, finansal durumlari,
hatta hayatin geneli ile ilgili kaygilarini ydnetmelerinde yanlarinda olmak

® Zindelik ve calisan saghgini fiziki, zihinsel, bedensel, ruhsal saglik ve zindelik

olarak en genis boyutu ile ele almak

® Dijital calisma modeline ve kiltlrine geciste isglicimizi dogru sekilde

yonlendirip desteklemek

@ Yeni galisma modellerini destekleyecek teknolojik altyapi ve kaynaklari

calisanlarimiza en iyi sekilde sunmak

® iletisimi giclti, makul, empatik, verimli tutmak, bir yandan calisanlarimizin
yalniz hissetmelerini nlerken bir yandan da bunu onlari bunaltmadan

yapmak

® Takimdaslik, ortak amac-ortak fayda ve is birligini en Ust seviyeye ¢cikarmak

® insan kaynagi ve yetenek ydnetimi adina politika ve
uygulamalarimizda surekliligi saglamak ve gereken yerlerde 5

esnek ve cevik sekilde, dénemsel kosullara uygun f

degisiklikleri hayata gecirmek

® Sosyal sorumluluk adina bu zor dénemde,
kurum olarak topluma katabildiklerimizi
calisanlarimiza en iyi sekilde anlatmak

® Degerler, ilkeler, amaclar, vizyon,
stratejiler, hedefler, beklentiler
ekseninde birlikte hareket etme
gldimdizi korumak; hatta
glclendirmek

Kaynak: Deloitte - Bildiklerinizi Unutun:
Calisan Deneyimi 201

. @

o,

\

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/

bildiklerinizi-unutun-calisan-deneyimi-201.pdf -
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insan odakh sirketler,
rekabet avantaji kazaniyor

Ozgiin ve 6zel bir calisma alani
yaratmak icin gereken degerleri ortaya
cikarmak ve kurumlari insan odakli hale
getirmek, nitelikli isgliciini kendine
cekmekte sirketlere rekabet avantaji
sagliyor. Career Builder'in 2018'de
yaptidi bir arastirmaya gére giicli bir
isveren markasi olan sirketler rakiplerine
gore yetenek cekmede 3,5 kat daha
basarili oluyor. Ayrica adaylarin ylzde
67'si, ilgilendikleri sirketin internette
olumlu geribildirim almasi halinde daha
distk 6deme kabul edecegini sdyllyor.
LinkedIn verilerine gore, rakiplerinden
daha gli¢lu bir isveren markasina sahip
olan bir sirket, insan kaynaklari ve
pazarlama faaliyetlerinde ulasacagi aday
ve musterinin birim maliyetinden ylzde
43 tasarruf ediyor.

Toptalent.co tarafindan yayimlanan
“Isveren Markasi Rehberi”nde, sirketlerin
neden gliclii bir isveren markasina sahip
olmasi gerektigi soyle aktariliyor:

¢ Guglu igveren markasi olan sirketler
yetenekleri daha az zaman ve maliyetle
cekerler. Yetenekler sirketi ve degerlerini
zaten bildiklerinden, kendisiyle sirket
arasindaki uyumu hissederler.

® Giglu insa edilmis bir isveren markasi
aktif is arayisinda olmayan ancak
ilerleyen donemde yeni bir arayisa
girecek adaylari cekmekte de etkilidir.

® Miilakat ve ise alim stirecinde
beklentileri dogru yonetmeyen
sirketler, gliniin sonunda yuksek ayriima
oranlarinin maliyetine katlanmak
zorunda kalirlar. isten ayrilan adaylarin
ylUzde 35'i neden olarak sirketin
kendisini gosteriyorlar.

® Calisanlar kendilerini gelistirdikleri,
katkilarinin takdir edildigi, cabalarinin
gorildugu sirketlerde daha mutlu ve
verimli calisirlar. Mutluluk halkasi son
kullaniciya (tiketiciye) kadar iner.

Sirketini ve isini seven calisanlar bunu
cevreleriyle de paylasirlar.

Psikolojik faktorler
g6z ardi edilmemeli

isveren markasini gliclendirmek, basta
insan kaynaklari ve kurumsal iletigsim
departmanlari olmak lzere kurumlarin
tim bolimlerinin is birligiyle mimkin
olabilir. Clinkl adaylar yalnizca
fonksiyonel ve ekonomik yararlar degil
ayni zamanda psikolojik faktorleri de
degerlendiriyor. Ozellikle tiim diinyayi
etkileyen boylesi bir salgin déneminde,
psikolojik faktérler daha da 6nem
tasiyor.

Human Kapital iK Danismanlik Kurucusu
ve Genel Mudiri Cengiz Karaman,
“Mevcut ve potansiyel adaylarin
tercihlerini etkileyecek en énemli
ihtiyag; psikolojik veya duygusal
ihtiyaclardir” diyor. Bu anlamda igveren
markasina yatirmin ¢cok degerli ve
anlamli oldugunu belirten Karaman,
isletmelerin sadece kendi calisanlari icin
degil tedarikgileri icin de isveren marka
calismasini tesvik etmesi gerektigini
soyliyor.
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Karaman'a gore, isveren markasinin
gelistiriimesinde yénetimin tavri

&nemli rol oynuyor. Ust ve orta diizey
yoneticilerin yarattigi firsat esitligi ortami,
adil yénetim anlayisi, is delegasyonu ve
calisanlarin gelisimine yonelik planlarda
etkin davranilmasi gibi unsurlar isveren
markasi agisindan kritik Sneme sahip.

Onem ve 6ncelik
isveren markasinda

PES Survey tarafindan yapilan “2019
Calisan Deneyimi Trendleri Arastirmasi”na

CALISAN DENEYiMiNDE “"ONCELiKLi"

isveren Marka Yénetimi ve iletisimi Dijital ve

Kaltir Déntsimi

Liderlik Deneyimi

Calisan Deneyiminin Olciilmesi

iK Analitigi

Yeni Nesil Calisma Kosullari ve Calisma Ortami
Odiil iletisimi

Yaraticilik, Hikayenin Onemi, Etkilesim

Dijital iK

Cesitlilik

gore sirketlerin 6nem verdigi

konular arasinda “isveren Markasi
Yénetimi ve iletisimi, diinya heniiz
pandemiyle tanismadan énce de en
glincel konular arasinda ilk sirada yer
aliyordu. Arastirmada, “Asagidaki

iK temalarindan hangileri sizce daha
onemlidir?” sorusuna verilen yanitlardan
“Isveren Marka Yonetimi ve iletisimi”
ile “Liderlik Deneyimi”, ylizde 11,68

ile birinciligi paylasti. “Hangi temayi
onceliklendirerek is planlarinin hazirlik
asamasinda digerlerine gére daha cok yer
vereceksiniz?" sorusuna verilen yanitlardan

%15,22

%4,35

KONULAR

ise "Isveren Marka Yonetimi ve Iletisimi”
ile "Dijital ve Kiltir Déntisimi” temalari
ylzde 15,22 ile ilk sirada yer ald.

Corporate Leadership Council (CLC)
tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore ise isveren markasini iyi

yoneten sirketlerin aday havuzlari
zenginlesiyor. Buna gore, iyi yonetilen
bir isveren markasi sayesinde sirketler,
hedefledikleri potansiyel aday
havuzunun ylizde 60'ina erisebiliyor.
isveren markasini iyi ydnetemeyenler
ise ylizde 40'ta kaliyor.

CALISAN DENEYiMINDE “"EN ONEMLi GORULEN” KONULAR

isveren Marka Yonetimi ve lletisimi

Liderlik Deneyimi

IK Analitigi

Dijital ve Kultir Dénlstimi

Calisan Deneyiminin Olgiilmesi

Dijital iK

Odiil iletigimi

Cesitlilik

Yeni Nesil Calisma Kosullari ve Calisma Ortami

Yaraticilik, Hikayenin Onemi, Etkilesim

KAYNAK: PES Survey ve 4C1H, “2019 Calisan Deneyimi Trendleri Arastirmasi
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Olgar Ataseven

“Ayni gemideyiz”

Ozellikle pandemi déneminde

sunu cok iyi anladik ki calisanlardan
yonetim kademesine dek hepimiz ‘ayni
gemideyiz'. Bu nedenle kosullarimiz ne
olursa olsun, éncelikle bu gemiye fayda
saglamayi diistinmeliyiz. iste bunun icin
gercek bir motivasyon gerekiyor. Bu
motivasyonu saglayanlar ise genellikle
glicli isveren markasina sahip olan
kurumlar.

Sirketteki aidiyet duygusunun
glclendirilmesi, isveren markasinin
iyi yonetilmesiyle mimkin olabilir.

ISVEREN
MARKASINI
“HER ZAMAN"
GUCLENDIRMEK
iCiN

11 ADIM

Workcube Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcis

Calisanlarin motivasyonunu
glclendirebilmeleri icin tim birim
yoneticilerinin, IK departmanlari
tarafindan cesitli egitimlerden
gecirilmesi yarar saglayabilir. Ust
yoneticilerin de bu motivasyonu
saglama konusunda kriterleri mutlaka
olmali. Tum bunlar yeni normalin
gereklilikleri. Ast ve Ust iligkileri
yerine birlikte oyunun icinde olma,
degisimli liderlik, paralel fonksiyonlar,
departmanlar arasi roller gibi farkli
kavramlar ve 6zellikle ceviklik, yeni
normalde isveren markasi yonetim
anlayisina dahil oluyor. Bu kavramlarin
her birinin icinde, calisan motivasyonu
icin planlama yapilmasi ve aksiyon
alinmasi, isin 6nemli bir parcasi.

Isveren markasinin tanitim
elcileri calisanlardir

isveren markasini yénetmenin en temel
kosulu insan odakli olmak. Buradan
hareketle ilk yapilmasi gereken insan
kaynaklarina dair bir biling olusturmak.
Bu biling, calisanlarin bir iste

calismaya basladigi ilk andan itibaren,
oryantasyon slrecindeki egitimlerle
olusturulabilir. Calisanlar markayi

her zaman temsil ettiklerini mutlaka

Giivenilir olmak

insani degerlere ve iletisime 5nem vermek
Seffafliktan vazgegmemek

Geribildirim kiilttrii olugturmak

Cesitliligi kucaklamak

Calisan mutlulugunu 6nemsemek

Is yerini keyifli/eglenceli kilmak

Sosyal medyayi ic iletisimde kullanmak
Ferah, temiz ve kaliteli bir calisma ortami yaratma
Calisan haklarini gé6zetmek

Basarilardan ve basarisizliklardan ders almak

bilmeliler. Bunu nasil yapacaklarini ve
temsilin nerede basladigini 6gretmek
ise IK departmanlarinin gérevi.

Pandemi kosullari devam ederken
calisanlarin sirketle olan organik ya
da inorganik baglarinin daha giigli
tanimlanmasi gerekebilir. Her bir
calisanin tam anlami ile kendini bir
lider olarak gérmesi ve sanki sirketini
her an tanitacak gibi hazir hissetmesi
ulasilabilir bir hedef. Calisanlar
‘personel’ olarak degil sirketin tanitim
elgileri olarak yapilandirmak 6zellikle
bu dénemde blyik anlam ve deger
tasiyor. Yeni normalde, yepyeni bakis
acilarina sahip calisanlar araciligiyla
kurumsal mesajlarin binlerce kez
tekrarlandigini disiiniin. isveren
markasi icin cok buylk bir hamle...”

Olgar Ataseven: Pandemide bir kez daha
dgrendik ki hepimiz ayni gemideyiz.
O halde gemiye fayda saglama calisalim.

#isverenmarkasi #peryon #calisanbagliligi
#pandemideik

Kaynak: 4cTh.com



ARASTIRMA

Pandemi, hane gelirini 8 ayda ylizde 4,5 azaltti

Bahcesehir Universitesi Ekonomik

ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi
(BETAM) tarafindan hazirlanan arastirma
notu (20/254) "Covid-19 salgininin
Hane Gelirleri Uzerindeki Yikici Etkisi”
yayimlandi. Covid-19 salginin hane
halklart Gzerindeki ekonomik etkilerini
dlgmeyi amaglayan anket uygulamasinin
(kisaca HCOVIDA)) ilk bulgularina gére
ortalama kisisel gelir Subat 2020'den
Eylul 2020'ye yiizde 4,5 geriledi. Benzer
bir disls esdeger hane gelirlerinde de
goriiluyor. Gelir kayiplarinin 6zellikle
dislk ve orta gelir seviyelerinde
yogunlastigi ve dolayisiyla gelir
dagiliminda bozulmaya sebep oldugu
dikkat cekiyor.

HCOVIDA'da licret, maas ve yevmiye
geliri elde eden katilimcilarin yiizde
30'u, mitesebbis geliri olanlarin ylizde
44'G, salgin sebebiyle gelirlerinin
azaldigini beyan etti. Arastirmaya goére
olagan kosullarda isi olan ve gecimini
isiyle saglayan haneler arasinda ciddi
gelir kayiplar yasandi. Bu duruma
paralel olarak hanelerin ylizde 42,7’si
borglarinin arttigini belirtti.

Equinix tarafindan yapilan pazar
arastirmasi Global Interconnection
Index (GXl)'e gére Covid-19 pandemi
streci, igsletmelerin dnimuzdeki g

yil icinde planladigr dijital altyapi
déniisim projelerinde carpici bir etki
yaratacak. Arastirmanin 4. sayisina gore
telekominikasyon, bulut ve BT, icerik

Arastirmaya katilan
haneler, bu gelir kayiplari
karsisinda harcamalarini
kistiklarini, tamidiklarindan
borg, is yerlerinden avans
aldiklarini da beyan

etti. Devlet tarafindan
saglanan sosyal yardimlar
arasinda en yaygin
olaninin dogrudan

gelir destekleri oldugu
goriluyor. Katiimcilanin ylzde 46,2'si
dogrudan gelir destegine bagvurdugunu
soyledi, ylizde 21,9'u bu destekten
faydalandigini beyan etti. Katiimcilarin
neredeyse yarisi dSnimuzdeki

Salgin esnasinda gelir kaynaklarindaki
degisim (%)

Gelir kaynaklari “T'Artti %) | Azaldi (%)
Maas, lcret, yevmiye 2.4 30,3 ¢
Menkul ve gayrimenkul | 9,8 13,5
Mutesebbis geliri 4,9 441
Emeklilik geliri 11,7

Sosyal transferler 31,6 21,0
Haneler arasi transferler | 36,9 7,7

ve dijital medya gibi sektorlerin icinde
bulundugu dijital servis saglayicilarin
ve teknoloji saglayicilarin, ug (edge)
bilisim teknolojisindeki dijital bogluklari
kapatmaya yonelik talepleri artti. Bu
nedenle, 6zel baglanabilirligin 2019
ile 2023 arasinda 5 kat artacagi tahmin
ediliyor.

Telekominikasyon, bulut ve bilisim
teknolojileri gibi uzaktan calismanin
daha kolay oldugu isletmeler,
bolgedeki diger sektorleri geride
birakiyor. Bu sektorlerin, EMEA'daki
toplam ara baglanti bant genisligi
blylimesine katkisinin ylizde 54 olmasi
bekleniyor. Frankfurt, Amsterdam,
Paris ve Londra’nin; Avrupa ara
baglanti bant genisligi artisinda basi
ceken metropoller olmasi ve bdlgenin
tamaminin kiresel ara baglanti bant

dénemde gelirlerinde disls bekliyor.
Katilimcilar arasinda gecim zorlugu
cektigini syleyenlerin payi ylizde 70'e
ulasti. Ozellikle gida harcamalarinda
zorlananlar ylzde 38'e yikseldi.

Gelir kayiplarini karsilama yéntemleri

Gelir kayiplarini karsilama %
Harcamalardan kisarak 23,9
Birikimleri harcayarak 12,7
Kredi/kredi karti 1,1
Sosyal Transferler 7.9
Tanidiklardan borg 6,1

Kaynak: HCOVIDA, Eyliil 2020.

Baglanabilirlik 2023’e kadar 5 kat artacak

genisliginin ylizde 23'lni (3,782 Tbps)
olusturmasi 6ngoriliyor. Arastirmada,
isletmeler arasinda veri aktanmi icin ozel
baglanabilirligin dl¢iisl olan toplam

ara baglanti bant genisliginin, EMEA
boélgesinde 2019'dan 2023'e kadar
ylzde 45 bilesik yillik blyime oranina
(CAGR) ulasacagi tahmin ediliyor.

Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML)
gibi yenilik¢i sektorlerden olusan ve hem
kamu hem de 6zel sektér kurumlarini
iceren segmentte ise ara baglanti bant
genisliginin 2019-2023 arasinda yiizde
47 yillik bilesik biyliime oranina (CAGR)
ulasacagi tahmin ediliyor. Bu kapsamda,
saglik, yasam bilimleri (lifesciences),
hikimet ve egitim kurumlarinin, ara
baglanti hizlarini arttirma konusunda
basi ¢cekecek geleneksel isletmeler
olmasi bekleniyor.




KONUK YAZAR

Banu Aydogan*

Yetenek kitlig
varken isveren

markasi olu(nu)r mu?

py@peryon.org.tr

BUGUNUN is DUNYASINDA ESKi YONTEMLER iSE YARAMIYOR. ORNEGIN, YETENEGI ELDE

TUTMAK iCiN ‘PARA’ VERMENIN YETERLI OLACAGINI DUSUNMEK, BiR iNSANI CALISTIRMAK
iCIN RUSVET VERMEYE DEGER BiR ANLAMSIZLIK iFADE EDIYOR.

Bundan yaklagik 25 yil énce ilk
olarak Simon Barrow tarafindan,
London Business School icin yazilan
bir makalede ortaya atilan “isveren
markas!” kavrami, bir isveren olarak
tercih edilebilir olmanin gereklerini
ortaya koyan, planl eylemler ve
séylemler butintudir. Kavram, iyi
adaylar sirket icine cekmekle oldugu
kadar, yetenegi sirket icinde tutmakla
da dogrudan ilgilidir.

Manpower’in “2019 Yetenek Kithgi
Raporu” diinya genelinde firmalarin
ylzde 54'Unin, Turkiye'de ise ylzde
51'inin yetenekli ¢alisan bulmakta
zorlandigini ve hatta yetenek kithginin
gectigimiz 10 yilda neredeyse ikiye
katlandigini ortaya koyuyor.

Eski sistemler, gelisimin
oniinii tikiyor

Yapay zekanin, blytk verinin, arttiriimis
gercekligin konusuldugu, énemli
teknolojik buluslara taniklik edildigi,
Covid-19 ile tetiklenen dijitallesme
devriminin yasandigi ve teknolojinin
icine dogmus bir neslin is hayatinda
aktif yer aldigi bu cagda yetenek kitligi
olmasi dikkate deger bir paradoks
olusturuyor.

Sanayi Devrimi ile birlikte dénlsim
yasayan calisma hayati, stire¢ boyunca
bircok kez sekil degistirdi. Calisanlarin

performansinin bir makine gibi
kurgulandigi Taylorizm gibi artik
eskiyen sistemlerin izleri is hayatindan
silinmis degil. Bu sistemlerin, esneklik
ve cevik donltsim kavramlarinin éne
ciktigi bu dénemde de var olmasi,
sirketlerin gelisiminin éntina tikiyor.

21. ylizyilda hemen hemen kimse,
kendisine gelisim alani sunmayan, asiri
rekabetci ortamlarin yaratildigi ve
odl-ceza sisteminin sert sekilde
uygulandigi organizasyonlarda
calismayi tercih etmiyor. Sirketlerin
beklentileriyle calisanlarin tercihleri
arasindaki ugurum arttikca yetenek
kithg da artiyor.

Manpower'in 18-65 yas araligini
kapsayan ve 19 llkeden 14 bin
calisan ile yaptigi “Global Aday
Tercihleri” anketinin sonuglarina gore
de katiimcilarin yizde 401 sirketlerin
esnek yonetim anlayisinin, is ararken
énem verdikleri tg kriterden biri
oldugunu séyliyor.

Oyunun kurallari degisti

Unesco’nun yayinladigr “Global
Education” raporuna gére bundan
yaklasik 100 yil 6nce diinyada
toplumunun sadece ylizde 31'i
egitimliydi, buglin ise yaklasik yizde
86's1. Nasil oluyor da egitim géren ve
yetenekleri olan gencler, sirketlerle

bulusamiyor? Yeni jenerasyonun
davranig desenlerinin oyunun kurallarini
bastan sona degistirdigi bu cagda eski
usul yontemler ¢alismiyor.

LinkedIn’in 2019 Global Talent

Trend raporu sonuglarina gére, ise

alim uzmanlarinin ylizde 91'i soyut
becerilerin gelecekteki ise alim
trendlerinde 6nemli bir rol oynayacagini
sdyliyor. Soyut yeteneklerin (soft

skills) 6neminin somut yeteneklerin
(hard skills) 6niine gectigi bu yillarda
yetenegin nerede oldugunu bulmak
icin daha genis bir perspektiften
bakmak, calisanlarinin farkli kaslarini
gelistirmek icin sistemler yaratmak, eski
calisanlarini olasi is partneri goziyle
degerlendirmek ve yeni sistemlere
adapte olabilecek geviklik gerekiyor.

Yetenegi “bulmak” degil,
"elde tutmak” biitiin mesele...

Sirketler yetenege ulastiginda degil,
asil o yetenegi elde tutabildiklerinde
basliyor “isveren markasi” yolculugu.
Yetenedi elde tutmak igin para
vermenin yeterli olacagini distinmek,
bir insani calistirmak icin risvet
vermeye deder bir anlamsizlik ifade
ediyor. Yiksek Ucret, calisanlar igin
halen bir firmanin tercih edilmesinde en
6nemli etkenlerden biri olsa da, orada
calismayi strdirebilmek icin is-6zel
yasam dengesi, is ortamindaki mutluluk
seviyesi gibi konular 6ne cikiyor.

* Keypoint Strategy & Communications Kurucusu - Strateji, lletisim, Itibar, Kurumsal Kiiltiir Danismani




UZMAN YORUMU

Dr. Necdet Kenar

Isveren markasi ve
psikososyal risklerin

yonetimi

Covid-19 viristiniin bulagma ve neden
olacagi saglik endiseleri, saglk basta
olmak Uzere bazi sektérlerde artan is
yUki ve stres, evden calisanlarin maruz
kaldigi sosyal izolasyon ve yalnizlik,
aile ici tartismalar ve siddet, is ve gelir
kaybi endiseleri; calisanlar Gzerindeki
psikososyal riskleri hi¢ olmadigr kadar
artirdr.

Eger zamaninda ve dogru analiz edilmez
ve yonetilmez ise psikososyal riskler,
stres dlizeyini artirarak fiziksel ve ruhsal
hastaliklara yol aciyor. Distik ruh hali

ve motivasyon, bitkinlik, kaygi, sinirlilik,
tlikenmislik, depresyon ve hatta intihar
egilimi, ruhsal rahatsizliklar arasinda.
Sindirim sistemi problemleri, istah ve
ani kilo degisikligi, cilt rahatsizliklar,
yorgunluk, kalp-damar, kas-iskelet
sistemi rahatsizliklari, bas agrisi ve

diger agrilar da fiziksel rahatsizliklar
olarak siralanabilir. Keza alkol, titin ve
uyusturucu kullaniminda artis riski de
s6z konusu. Psikososyal risklerin yogun
oldugu is ortaminda ise odaklanmalar, is
performansi ve is verimliligi de distyor,
isten kaytarmalar, Uretim hatalari ve is
kazalari artabiliyor.

Pandemi siireci, isveren
markasini yiikseltmek icin
6nemli bir firsat

Iste pandemi siireci ve yeni normal,
isveren ve yoneticilere bu riskleri
degerlendirerek ve dnleyerek lretimde
hata ve kayiplar gidermede, galisanlarin
ruh-beden sagligini ve refahini artirmak
suretiyle isveren markasini yikseltmede
cok énemli firsat sunuyor. isverenler-
yoneticiler, etkili bir psikososyal risk
yonetimi ile calisanlariyla duygusal

bagi hi¢c olmadigi kadar gii¢lendirebilir,
kurumlarini potansiyel calisanlar

icin de tercih edilir bir markaya
dénustirebilirler.

py@peryon.org.tr

ZAMANINDA, DOGRU ANALIZ EDILMEYEN VE iYi YONETILMEYEN
PSIKOSOSYAL RISKLER, STRES DUZEYiNi ARTIRARAK
CALISANLARDA FiZiKSEL VE RUHSAL HASTALIKLARA YOL
ACIYOR. CALISMA HAYATINDAKI PSIKOSOSYAL RiSKLERIN

YONETIMI, iISVEREN MARKASI YONETIMINE ONEMLI AVANTAJLAR
SUNUYOR. BU RiSKLERi ETKiLi VE GUCLU LIDERLIKLE iYi
YONETEN iSLETMELER, YENi NORMALDE ‘iSVEREN MARKASI'NI
GUCLENDIRECEKTIR.

ILO: Calisanlar, psikososyal risk
y6netim siirecine dahil edilmeli

ILO'nun “Managing work-related
psychosocial risks during the Covid-19
pandemic” galismasi, isletmeler

igin Covid-19 pandemi siirecinde
psikososyal risklerin yénetiminde ¢ok
yararli bir rehber. ILO Rehberi'ne
gore, 6ncelikle riskler ve tehlikeler
tanimlanmali. Bunlari énleme ve kontrol
tedbirleri gelistirilmeli ve uygulanmali.
Hepsinden énemlisi, tim calisanlar/
temsilciler, bu strece dahil edilmeli ve
aktif katilimlar saglanmali.

isletmede calisan katilimiyla yapilacak
tehlike ve risk analizi sonrasinda
psikososyal risklerin ve ruhsal
problemlerin nlenmesi ve hafifletiimesi
icin ILO Rehberi, énerilerini 10 baslik
altinda topluyor.

1. Fiziksel is ortaminin, mesafe, temizlik,
hijyen, havalandirma ve kisisel koruyucu
ekipmanlarin uygun hale getirilmesi

2. Basta saglik sektorl olmak tzere is
ylkindn, is dagiliminin, is programinin
yeni normale gdére diizenlenmesi ve

is stresi ile basa ¢ikma yontem ve
uygulamalarinin tesviki

3. Pandemi siirecinde artma egilimi
gosteren fiziksel ve psikososyal siddet

ve tacizlerin dnlenmesi; dzellikle saglk
calisanlarina karsi hasta ve yakinlarindan
gelecek siddet eylemlerine karsgi gerekli
onlemlerin alinmasi

4. Evden c¢alismanin yayginlastidi,
cocuklarin okul ve kreglere gidemedigi
ve evde yaslilarin korunmasi endiseleri
gblgesinde is-yasam dengesinin
yeniden diizenlenmesi, esnek calisma
bigimlerinin genigletilmesi

5. Ekonomik daralmanin neden

oldugu is ve gelir kayiplari ve gelecek
kaygilarina karsi is glivencesi veya
calisanin korunmasi yontemlerinin
degerlendirilmesi

6. Yeni normalde yénetimde giiclii ve
etkili bir liderligin sergilenmesi

7. Acik iletisim, dogru, gerekli ve
zamaninda bilgilendirme ve her
seviyede sirket ici egitimlerin yapilmasi
8. Sagliga zararli aliskanliklarla micadele
ve saglikli yasamin tegviki

9. Calisanlara sosyal destek ve pozitif is
ortaminin saglanmasi

10. Psikososyal destegin, isle ilgili stres
ve akil sagligi problemlerini 6nlemeye
yonelik yeterli destegin saglanmasi

Psikososyal riskleri etkili ve glcla
bir liderlikle iyi yoneten isletmeler,
yeni normalde “isveren markasi”ni
glclendirecektir.




GUNCEL IS HUKUKU

Pandemi surecleri ve
guncel hukuki sorunlar

Covid-19 pandemi slregleri,
beraberinde énemli tartismalari da
getirdi. IK profesyonelleri bu dénemde
hem olayin psikolojik boyutunu hem
de hukuksal boyutunu yénetmek
durumunda kaldilar.

“Kisa CALISMA”
DENETIMLERi BASLADI

Pandeminin baslamasiyla birlikte kisa
calisma uygulamasinda degisiklik ve
dizenlemeler yapildi. Bu déneme
kadar deyim yerindeyse “atil” olan kisa
calisma hikimleri, bir anda son derece
dinamik bir yapi kazandi. Milyonlarca
isci icin kisa calisma basvurusunda
bulunuldu. Bu dénemlerde ise, kisa
calismalarin denetim slrecleri baglad..
idarenin éniimiizdeki giinlerde
denetim sireglerini yayginlastiracagini
goriyoruz. Bu dénemde igverenleri,
yayinlarimizda, sosyal medyada

ve hukuki mutalaalarimizda kisa
calistirmayla iscinin fiili calistirlma
olgusu konusunda celiskili
davranmamak noktasinda uyardik.
Ancak ne yazik ki, bircok isveren

hem kisa calisma uygulamasindan
yararlandi hem de bildirimlerine aykiri
olarak iscileri calistirdi. Bu durum da
denetimlerde ortaya ¢ikacak. Aykirilik
durumunda olan igverenler bunun
bedelini 6demek durumunda kalacak.

UCRETSIiZ iZiN VE YARATTIGI
HUKUKi SORUNLAR

Ucretsiz izin konusu, beraberinde teknik
ve hukuki problemleri getirdi. Bunun
ozellikle pandemi ile sinirli bigimde
uygulanip uygulanmayacagi, érnegin
belirli calisanlari cezalandirmak veya
performansindan memnun olunmayan
calisanlar uzaklastirmak icin bir yontem
olarak kullanilip kullanilmayacagi
tartisma konusu oldu.

Prof. Dr. Erdem Ozdemir*

pydperyon.org.tr

CovID-19 SURECINDE iSVERENE TEK TARAFLI UCRETSIZ iZiN
VERME YETKiSi TANIYAN HUKUMLER iSABETLi OLMADI. UCRETSiz

iZIN UYGULAMASI, iSCiLiK HAKLARI BAKIMINDAN iLERIDE
TARTISMALAR DOGURABILIR.

Bize gore isverene tek tarafli Gcretsiz
izin verme yetkisi taniyan hikimler
isabetli olmadi. Yapilmasi gereken,
kisa calismadan yararlanma kosullarini
esnetmek ve konuyu tamamen kisa
calisma icinde dizenlemekti. Ancak
bu yapilmayarak isverene tek tarafli
lcretsiz izin verme gibi, is hukukumuza
yabanci bir durum yaratildi. isverenin
lUcretsiz izin verme yetkisini, kanunda
acikca sinirlandirlmamakla birlikte,
kanunun amaci ile uyumlu kullaniimasi
gerektigini distintyoruz. Yani kural,
Ucretsiz izinde buna yol agan pandemi
slirecleri olmali. Yine, bu kapsama kisa
calismadan yararlanamayan calisanlar
girmeli. Yani kisinin kisa ¢alismadan
yararlanma hakki varsa, dncelikle bu
kapsamda yararlandiriimali.

PANDEMi SURECLERi DISINDA
UCRETSIZ iZiN UYGULAMASINA
BASVURULABILIR Mi?

Ucretsiz iznin, gecerli feshin bir
alternatifi olarak kullanilabilmesi ise
ayri bir tartisma konusu. Meslektasimiz
Dr. Erhan Birben'e gore, “...lcretsiz
izne ¢ikarma yetkisinin 1. fikradaki fesih
yasagdi ile birlikte dustintlmesi ve is
s6zlesmesinin feshi bakimindan hakli
veya gecerli bir nedenin mevcut olmasi
halinde, iscinin igveren tarafindan
Ucretsiz izne ¢ikarilabilecegi kabul
edilmeli. Bu nedenlerle, Ucretsiz izne
cikarma isleminin gecerli sayilabilmesi
icin is¢i cikarmanin bu lc aylik stirede
yasaklanmis olmasi dikkate alinarak,

isverenin fesih icin is Kanunu m.25 I
disinda bir hakli nedeninin veya Is
Kanunu m.18 anlaminda gecerli bir
nedenin mevcut olmasi gerekir” (7244
Sayili Kanun Uyarinca Isverenin isciyi
Ucretsiz izne Cikarma Yetkisi ve Sinirlari
izmir Barosu Is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Komisyonu Ozel Sayisi, Haziran
2020, 96). Ancak Ucretsiz izni Covid-19
streclerine 6zgtleyen ve bununla
sinirli yorumlayan is hukukeulari da

var. Yarginin yaklagiminin ne olacagini
kestirmemiz gli¢ goriintyor. Ortaya
cikacak sonuclar gercekten énemli;
eger Ucretsiz izne ¢ikarilma uygulamasi
haksiz kabul edilirse, calisanlarin
kendilerine esit davraniimadigindan
hareketle, yoksun kaldiklari Gcretlerini
talep etmeleri de glindeme gelebilir.

Ucretsiz izin uygulamasi, iscilik haklari
bakimindan da ileride tartismalar
doguracak gibi goériiniiyor. Ozellikle
bu siirelerin iscinin kideminden sayilip
sayllmayacagdi acik degil. Genel olarak
yarginin bugtine kadarki yaklagimi,
Ucretsiz izin strelerini kidemden
dislamak yoniinde oldu. Yargitay, uzun
stren hastalik gibi durumlarda da

“Fesih yasaklari,
gereginden fazla uzadi.
Bu durum,

IK yénetimlerini
adeta bloke etti.”

*PERYON 25. Dénem Yénetim Kurulu Hukuk Temsilcisi - Marmara Universitesi Huk. Fak. Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Ogr. Uyesi
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raporlu olan sirenin yasal ihbar siresi
+ 6 haftasini kkdemden sayiyor. Ancak
burada is¢inin tamamen iradesi diginda,
isverence alinan bir karara dayanilarak
uygulanan bir izin oldugundan bunun
kidemden sayilmasinin isabetli olacag:
gorislindeyiz. Bu disiincenin bircok
meslektasimiz tarafindan paylasildigini
goriyoruz.

FEsiH YASAéulNA AYKIRILIGIN
YAPTIRIMI: OZELLIKLE HAKLI
FESIHLERIN RiSKLi HALE GELMESi

7244 sayil Torba Kanunla, is Kanunu
kapsaminda olan veya olmayan her
turld is veya hizmet sozlesmesi, 17
Nisan 2020'den itibaren Ug ay sireyle
ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
haller ve benzeri sebepler disinda
isveren tarafindan feshedilemeyecedi
yonlinde diizenleme yapildi. Sonra,
isten ¢cikarma yasagi slresi 17 Eylul'e
kadar uzatildi ve 3'er aylik strelerle 30
Haziran 2021'e kadar uzatilabilmesi igin
Cumhurbaskani'na yetki verildi. Fesih
yasaklari da ne yazik ki gereginden
fazla uzadi. Pandeminin yarattigi sok
strecinde 2-3 ay bu yasaklar makul
g6rmek mimkin olabilirdi. Ancak, bu
stre aslldi ve daha ne kadar devam
edip uzatilacagina iligkin bir tahmin
yiritmek zor. Ancak bu yasaklar, IK
yonetimlerini deyim yerindeyse “bloke
etti. Uyumsuz, disiplinsiz calisanlari
isten ¢ikarmak mimkin degil. Ancak
disipliner yaptirmlar uygulanabiliyor.
Yine hakl fesih stireclerinde de
isverenlerin karsisina biyik bir risk
cikiyor.

"

ISVEREN MAHKEMEDE HAKLI FESHINi
KANITLAYAMAZ iSE NE OLACAK?

Bu gibi bir durumda, acaba Mahkeme,
“Fesih haksiz fakat gecerlidir”
diyebilecek mi? Yoksa, fesih yasaklarina
aykiriliktan (gecerli fesih yasak
kapsaminda oldugundan) dogrudan
ise iadeye mi karar verecek? Bize gore
fesih yasaklarinin yaptinmi IPC olarak
dustnllmeli. Kanunda buna acik bir
hukuki yaptirm éngérilmediginden,
yasaga aykirlik kategorik olarak ise
iade sonucunu dogurmamali. Nitekim
meslektagimiz Prof. Omer Ekmekgi

de bu yénde géris belirtti (Covid
déneminde fesih yasagi, kapsami ve
yasaga aykirihgin hukuki sonuglari,
Covid-19 Salgininin Hukuki Boyutu, Xl
Levha yay., istanbul 2020).

“KVKK’da bir degisiklik yapilmasi gerektigini
diisiiniiyoruz. Saglik verilerinin islenmesi konusunda,
‘kanun’ da bir isleme gerekgesi olarak éngériilmeli.”

Ancak yarginin bu gibi uyusmazliklarda
dlstincemizi paylasip paylasmayacagini
bilmiyoruz. Bu hafta teblig sundugumuz
Bor¢lar Hukuku online konferansina
katilan Yargitay 9. Hukuk Dairesi
Baskani Dr. Seracettin Goktas, daireyi
baglamamakla birlikte kendi kisisel
fikrinin, yasaga aykirilikta dogrudan
feshin gecersizligi olmasi gerektigini
ifade etti.

IKALE FESiH YASAGI
KAPSAMINDA MI?

Fesih yasaklarinin kapsamina giren sona
erme durumlari da ayri bir tartigma
konusu oldu ve ikale tartigmalari
glindeme geldi. Bize gore, ikalenin
fesih yasagi kapsaminda olmadigi son
derece acik. ikale teknik olarak tek
tarafli olarak sézlesmenin feshi degil.
Buna karsilik ISKUR'un yetkililerinin
bunu fesih yasagi kapsaminda
gorduklerini belirten bazi yorumlar
sosyal medyada paylasildi. Ozellikle
hukukguluk vasfi olmayan bazi
danismanlar veya danisman firmalar
“cikis yapilamayacak kodlar” gibi acikca
hukuka aykiri bagliklarla kamuoyunu
yanhs yonlendirdiler. Boylece bu

hatali yaklasimin adeta mesruiyet
kazanmasina neden oldular. Bu konuda
ilgili kurumlarin agiklama yaparak

uygulamadaki hatayi gidermelerinde
yarar var.

PANDEMI SURECLERiI VE KVKK

Pandemi slrecleri kisisel verilerin
korunmasi hukuku bakimindan da
onemli tartismalari beraberinde getirdi.
Nitekim ise giris ve c¢ikislarda, hatta
ziyaretgiler icin HES kodu uygulamasi,
ates 6lgme uygulamasi, Covid-19 ile
ilgili bildirimler ve duyurular KVKK
bakimindan da giincel tartismalar
baslatti. Kanaatimiz bu slreclerin genel
olarak “6lcululik ilkesi” dikkate alinarak
ylrttilmesi. Burada is yeri hekimligi
kanaliyla bunlarin yénetilmesi en uygun
yontem gibi goriintiyor. Ancak her ne
kadar slreci hekimlik diizeyinde tutmaya
caligsak ortaya ¢ikan sonuclardan,

islem yapacak IK profesyonellerinin de
haberdar olmasi gerekiyor. Buna gore
s6z konusu uygulamalar bakimindan,
aydinlatma da yapilarak kisinin “acik
rizasinin alinmasi” isabetli ve glvenli
bir yéntem olarak gériniyor. Yine

bu verilerin tutulma amaci dikkate
alinarak saklanmasi ve silinmesi de
gerekiyor. Esasen KVKK'da bir degisiklik
yapilmasi gerektigini de distinlyoruz.
Saglik verilerinin islenmesi konusunda,
“kanun” da bir isleme gerekgesi olarak
ongorilmeli.




ARASTIRMA

Tiirk Is Diinyasinda
Psikolojik Sermaye

PERYON - Execution Partners is birligiyle
hazirlanan “Tiirk is Diinyasinda Psikolojik
Sermaye Arastirmasi”, Glkemizdeki
yoneticilerin pandemi slrecindeki
tutumlarn ve psikolojik sermayelerine
iliskin dnemli sonuglari ortaya ¢ikard.
PERYON 25. Dénem Yénetim Kurulu

olmak lUzere dért ana kategoride

Uyesi Betiil Corbacioglu liderliginde
yapilan arastirmanin, “Umut”, “Oz
Yeterlilik”, "Yiimazlik” ve “lyimserlik”

gerceklestirildi. Calismanin Covid-19
dénemine iligskin sonuglarina gore, Ust
dizey yoneticiler (C-suite), ozellikle

PERYON - EXECUTION PARTNERS
is BIRLIGIYLE HAZIRLANAN “TURK Is
DUNYASINDA PSikOLOJiK SERMAYE
ARASTIRMASI”, ULKEMIZDEKi
YONETICILERIN PANDEMi SURECINDEKI
TUTUMLARI VE PSIKOLOJiK
SERMAYELERINE iLiSKIN ONEMLI
SONUCLARI ORTAYA CIKARDI.

“Umut” ve “lyimserlik” basliklarinda
kendilerini, gozlemledikleri diger
yoneticilere gore ylzde 10'dan blyik
farkla “daha iyi” degerlendiriyorlar.
“Yilmazlk"” ise daha distk seviyede
seyrediyor.

Covip-19 DONEMINDE, i$ DUNYASININ “ZORLUK YASADIGI” ALANLAR

B &

Calisan-ebeveyn-es
gibi rollerin
cakismasi

Bilinen
referanslarin
yok olmasi

Ekibi
yonlendirmek

P OF

Oncelikleri

belirleyememek Qdaklapamanak

ARASTIRMANIN SONUCLARINA
GORE, C-SUITE UST DUZEY
YONETICILERIN, OZELLIKLE
“umuTt” VE “iYiMSERLIK"
BASLIKLARINDA KENDILERINi—
DAHA iYi GORDUKLERI,
“YILMAZLIK" BASLIGINDA

iSE GORECELi OLARAK DAHA
DUSUK DEGERLENDIRDIKLERI
GOZLEMLENDI.

»

Covid-19 siirecinde
calisanlarin kendilerini
en cok gelistirdikleri
konular

» Adaptasyon

p Belirsizligi Yonetmek
P Ekip Galismasi

D Dijitallesme

» Geviklik
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PANDEMIDE EN ONEMLI
DENEYiM: BELIRSIZLiK

Yiizde 62'si tepe yoneticilerden olusan
127 katilimcinin yer aldigr arastirmada;
Turk is dlinyasi, Covid-19 siirecinde
acik ara farkla “bilinen referanslarin yok
olmasi” nedeniyle zorluk yasadigini
belirtti. Degisim surecine iligkin
deneyimlerini paylasan katilimcilarin
ylzde 62'si degisim ydnetimine hazir
oldugunu belirtti. Katilimcilarin bu
strecte yasadigi en 6nemli deneyim ise
ylzde 71 ile "belirsizlik” oldu.

Arastirma, pandemi kaynakli evden
calisma modeliyle birlikte, insanlarin fikir

R

%

alisverisi yapabilecedi kisilere ihtiyacinin
da arttigini ortaya ¢ikardi. Katilimcilarin
cogunlugu, bu konuda destek alabilecegi
insanlara sahip oldugunu belirtti.

Fonksiyon bazinda sonuclara
bakildiginda; psikolojik sermaye
konusunda genel yonetim
fonksiyonlarinda yer alan yoneticilerin,
ticari operasyonlar ve destek
fonksiyonlarina goére daha dustk
olclldiguni gosteriyor.

Yas bazinda ise; yasin artmasi ile
psikolojik sermaye arasinda dogru oranti
oldugu goériliyor. Psikolojik sermaye
acisindan, 50 yas Gzeri katilimcilarin en
yiksek degere sahip oldugu gérilirken,
bunu sirasiyla ile 40-50 yas araligi ve

Arastirmadan once c¢ikanlar
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Tiirk is dﬁn}as:,
“bilinen referanslarin
yok olmasi” nedeniyle
Covid-19 siirecinde

L — \zorluk yasadigini

belirtti.

!

30-40 yas araligi takip ediyor.

“Is YASAMININ ‘GELECEGINE’
ISIK TUTUYOR”

Arastirmayi degerlendiren PERYON
Yénetim Kurulu Bagkani Berna Oztinaz,
"Psikolojik sermaye konusunda literattr
taramasi yoluyla derlenerek olusturulan
bu ¢alisma, bitinsel ve 6zgiin bir
endeks sunuyor. Calisma, is yagaminin
gelecegini 6ngérme konusunda bizlere
énemli ip uglari veriyor. Bu endeks
sayesinde, arastirmanin yillar icinde
tekrarlanmasi ve her kurulusun kendi
olciimlerini Turkiye ortalamasiyla
karsilastirmasi da mimkdiin olacak” dedi.

%53 Pandemide stres, pandemi 6ncesine gére ortalama diizeyde seyretti.

%60 Kurumlarin is modellerinin degismesi gerektigini dustintyor.

%60 Performans baskisini yogun olarak hissetti.

%72 Senaryo planlamasi yapiyor.

%73 Hedefleri dogrultusunda ekiplerini hizalayabildigini diistintyor.




GELECEGIN KADIN LiDERLERI,
VAR OLMADAN YOK OLMAK UZERE

LEAN IN VE McKINSEY & COMPANY “WOMEN IN WORKPLACE 2020"

(is YERINDE KADINLAR 2020) RAPORUNA GORE, ABD’DE CALISAN KADINLARIN
DORTTE BiRi, COVID-19 SURECINDEN SONRA DAHA AZ STRESLi VE DAHA AZ
MAAGSLI BiR iSE GECMEYi VEYA iSTEN AYRILMAYI PLANLIYOR. ARASTIRMAYA GORE
CALISAN ANNELER, CALISAN BABALARA KIYASLA PANDEMi DONEMINDE

EV ISLERININ VE COCUK BAKIMININ COGUNDAN UC KAT DAHA FAZLA SORUMLU.

Lean In ve McKinsey & Company
“Women in Workplace 2020 (i
Yerinde Kadinlar 2020) raporunu
yayinlandi. Covid-19 slrecinin de ele
alindigi rapora gore, ABD'de her dort
kadindan biri, salginin etkisiyle daha

az stresli ve daha az maasl bir ise
gecmeyi veya isten ayrilmayi diistinlyor.
Facebook’un Operasyon Direktorii ve
Lean In Kurucusu Sheryl Sandberg,
arastirmayi, “Simdiye dek goériimis en
endise verici rapor” olarak tanimladi.
Pandemi stirecinde cesitli stiphelerin
olustuguna ve bu arastirmayla beraber
sliphelerin belgelendigine vurgu

yapan Sandberg, “Covid-19'un, is
glclindeki kadinlar icin sagladigimiz
ilerlemeyi geriletmesi riskiyle karsi
karsiyayiz. ABD'de sirketler halihazirdaki
veya gelecekteki kadin liderleri
kaybetme noktasinda” dedi. Kadinlarin
erkeklerden daha ylksek bir performans
standardina tabi tutuldugunu ve

buna gore terfi ettirildigini hatirlatan
Sandberg, “Cocuklarimiz okula giderken
mumkin olanin, cocuklarimiz evde
egitim gorirken mimkin olmadigini
anlamaliyiz” ifadesine yer verdi.

KADINLAR KARi\(ER_gERiNi
BIRAKMAYI DUSUNUYOR

Rapor, ABD'de bir¢ok kadinin iste ve
evdeki agir ylku sebebiyle tikenmislik
yasadigini ortaya koyuyor. Bu nedenle
daha fazla ¢alisan annenin is yasami
disinda kalma ihtimalini gozler 6niine
seriyor. Arastirmaya gore 6nceki alti
yila kiyasla ABD'de, 2020'de ilk kez is
gliclinden ayrilmayi distinen kadinlarin
orani erkeklerden daha yiiksek. Bu artis,
blyik dl¢tide kadinlarin karsi karsiya
kaldigi bakim krizinden kaynaklaniyor.

PANDEMIDE
CALISAN KADINLARIN
EN BUYUK SORUNLARI

¢ Ev islerinin paylasim::
Kadinlarin yalnizca ytizde 440
ev islerini esleriyle esit sekilde
bolistigunu distuntyor. Kadinlar,
erkeklere gore ev islerinden (g kat
daha fazla sorumlu.

e Cocuk bakimr:
10 yasindan kicglk ¢ocuklu calisan
kadinlarin yizde 76'si icin en

biyuk zorluklardan biri, cocuk
bakimi.

e is performansinin olumsuz
degerlendirilmesi kaygisi:
Kadinlar, erkeklere gére, is
performanslarinin olumsuz
degerlendirilmesinden iki kat daha
fazla endise duyuyor.

Salgin sebebiyle okullarin ve
bakimevlerinin kapali kalmasi bu sorunu
daha da derinlestiriyor. Arastirmaya
gore anneler, babalara gére Covid-19
krizi stiresince ev islerinin ve cocuk
bakiminin cogundan Ug kat daha fazla
sorumlu. Ayrica anneler, babalara gére,
pandemi sirasinda bakim sorumluluklari
nedeniyle is performanslarinin olumsuz
degerlendirilmesinden iki kat daha fazla
endise duyuyor.

SiYAHI KADINLAR DAHA
COK ETKILENDI

Ote yandan rapor, siyahi kadinlarin
beyaz kadinlara gére daha fazla zorluk

LEAN In

yasadigina da deginiyor. Covid-19'un
siyahi kadinlarin is yasaminda halihazirda
karsilastigi engelleri daha da artirdigini
ifade eden raporda, tekrarlanan irkg
siddet olaylarinin yikinin de siyahi
kadin ¢alisanlarin omzuna bindigi
belirtiliyor.

TURKIYE'DE KADINLAR,
ERKEKLERE GORE DORT KAT
FAZLA UCRETSIZ i$ YAPIYOR

Birlesmis Milletler Kalkinma
Programinin (UNDP) destegiyle
KONDA'nin Agustos 2020'de
yayimladigi, Turkiye'de salgin
kosullarinda bakim ekonomisini ele
alan saha arastirmasina gére kadinlar
erkeklerden dort kat daha fazla
Ucretsiz emek harciyor. Okullarin
kapanmasi, hane tiiketim mallarina
ve ev ve bakim hizmetlerine talebin
artmasi, hane ici emekte gorilmemis
bir artisa neden olurken, erkeklerin
yaklasik dort kati ticretsiz is yapan
kadinlar, bu yikin cogunu Ustlendi.
Kadinlarin toplam is yiikii de (hem
Ucretli hem de Ucretsiz calismayi
kapsar sekilde), erkeklerin is
ylklnden daha fazla. Arastirmaya
gore calisan kadinlar acisindan,
(6zellikle fiilen isyerinde calismaya
devam edenler) toplam calisma
stiresi ginde 10 saatten fazla.
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CoviD-19 EN COK

KADINLARI ETKILEDI

BM Kadin Birimi ve BM Kalkinma
Programi tarafindan hayata gegirilen
Covid-19 Kiresel Toplumsal Cinsiyet
Miidahalesi izleme Araci” sonuglari
aciklandi. Buna gore kadinlarin sosyal
koruma ve istihdam gibi ihtiyaclari,
salgin déneminde buytik dl¢clide ihmal
edildi. BM Kadin Birimi icra Direktorii
Phumzile Mlambo-Ngcuka konuya
iliskin aciklamasinda “Covid-19 salgini
cok acik bir sekilde en cok kadinlari
etkiledi. Bir kismi kendilerini istismar
eden kisilerle ayni evde kapali kalarak
ev ici siddete maruz birakildi, bir kismi
ev ve toplumda Ucretsiz, bir kismi

ise sosyal glivencesi olmayan islerde
calisti” dedi.

B o 5 DUNYASINDA
@- 1K DIN
v ILETiSiM AGI
DAHA cok
KADIN GiRiSiMCi iCiN...

“Is Diinyasinda Kadin iletisim Ag1”
projesinin ilk arama konferansi

1 Ekim 2020'de gerceklestirildi.
Konferansta, kamu ihalelerinde daha
fazla kadin girisimcinin yer alabilmesi
amaciyla TBMM'ye sunulmasi
planlanan yasa 6nerisi tartisildi.

STK temsilcileri, banka, kamu ve
akademisyenlerin yasa 6nerisine
iliskin gériisleri alindi. “is Diinyasinda
Kadin iletisim Agi” Tiirkiye Kadin
Girisimcileri Dernegi (KAGIDER)
koordinatérligiinde KAISDER ve
BUIKAD paydasliginda yiiritiliyor.
Proje, calisan kadinlarin gerekli
bilgilere ve is pazarlarina ulasmalari
icin etkin bir iletisim ag icerisinde
yer alarak kapasitelerini gelistirmeleri
hedefini tasiyor.

DUNYADA HER 8 ULKEDEN YALNIZ 1'i TEDBIR ALDI

206 llke ve bdlgede 2 bin 500'tn
tUzerinde tedbirin incelendigi
calismaya gore diinyada her sekiz
tlkeden yalnizca biri kadinlari salginin
sosyal ve ekonomik etkilerine karsi
koruyacak tedbirler aldi. 42 tlkede
ise Covid-19'la mlicadele kapsaminda
toplumsal cinsiyete duyarli higbir
tedbire hic tedbir alinmadi.

Arastirmanin diger sonuclari ise soyle:
e Yalnizca 25 ulke, kadinlara ve
kiz cocuklarina yonelik siddetle
mucadele, Ucretsiz bakim destedi
ve kadinlarin ekonomik glivenliginin
gliclenmesini kapsayan tedbirleri
hayata gecirdi.

e Ulkelerden 48'i kadinlara ve kiz
cocuklarina yonelik siddetle
baglantili hizmetleri ulusal ve yerel
Covid-19’la midahale planlarinin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriyor.

e 85 ilkede yalnizca 177 tedbirde
dogrudan kadinlarin ekonomik

#evdekal

ey ve bakim
iskerini

Kadinlara
yinelik

siddet ve

cinsel istismar
krizlar

nedeni g

artyy gosterebilir

esit paylag

glvenliginin artirilmasi hedefleniyor.

¢ Ulkelerin cte birinden daha azi
Ucretsiz bakima yonelik tegvikleri
desteklemek ve cocuklar, yaslilar
veya engelli bireylere yonelik bakim
hizmetlerini gliclendirmek icin

caligiyor.

e Tum siddet tedbirlerinin yaklasik
ylUzde 32'si ve tim Ucretsiz bakim
tedbirlerinin ylizde 49'u Avrupa’da
alindi.

e Kadinlarin ekonomik glivenligini
artirmaya yonelik tedbir sayisi
bakimindan Amerika kitasi ilk sirada
yer aldi. Amerika'yr Afrika izledi.

OGRENCi DOSTU TESISE

PERYON GUNEY MARMARA SUBESI’NDEN ZiYARET

PERYON Giiney Marmara Subesi

Yoénetim Kurulu Uyeleri, dernek

Uyelerinden Trio Yasam Merkezi'ni

ziyaret etti. Ziyaret esnasinda yonetim

kurulu Gyelerine, Trio Yasam Merkezi
Genel Miduri Nurettin Yalginsu

ile Kurumsal iletisim ve Pazarlama
Sorumlusu Selin Yilmaz eslik etti. Tesis
gezisinin ardindan yonetim kurulu
Uyeleri, diizenlenen kahvaltida tesis
yoneticileriyle sohbet ettiler. Ziyaretin
ardindan PERYON Giiney Marmara
Subesi Yonetim Kurulu Bagkani

Baris Gul, Trio Yasam Merkezi'ne

tesekkiirlerini sundu. Giil, PERYON

Giney Marmara Subesi olarak is
birligini strdirmekten memnuniyet
duyulacagini belirtti.

Trio Yasam Merkezi 6zellikle 6grenciler
icin olusturulmus, spor salonundan
zincir restoranlar, marketten kafelere
dek farkli ihtiyaglarin karsilanabildigi
kapsamli bir yagam merkezi. PERYON
Gulney Marmara Subesi ile bircok
organizasyonda is birligi yapan Trio,
ayni zamanda, Bursa'ya Universite
okumak Uzere taginan 6grencilere
farkl konseptlere sahip yurt secenedi
sunuyor.




PERYON OZEL HABER

IPERYON

Ceyrek asirlik yolculuk a2
gluclenerek striyor 7 2

INSAN KAYNAKLARI ALANINDA, BOLGEDEKi i$ YASAMININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA 1994 TE
ORGUTLENEN VE 1995'TE RESMEN KURULAN PERYON EGE SUBESI, 25. YILINI KUTLUYOR.
Kurucu BASKAN ARiF DORUM’UN GiRisiMi, DONEMIN PERYON GENEL BAsKANI CENGiz
CoskUN VE PERYON ONURSAL BASKANI FERHAT SENATALAR'IN DESTEKLERIYLE GOREVE
BASLAYAN SUBE, BUGUN KURUMSAL VE BIREYSEL 225 UYESIYLE EGE BOLGESIi i$ VE YONETIM
DUNYASINA KATKI SUNUYOR. PERYON EGE SUBESi BASKANI SERDAR KALAYCIOGLU, DUNDEN
BUGUNE SUBENIN GELISIMiNi YAZDI.

RAKAMLARLA PERYON
EGE'NIN 25 YILI

¢ 17 kongre

¢ 500'den fazla konusmaci

¢ 3 bin katima

¢ 12 yuvarlak masa toplantisi

e Yiizlerce egitim, seminer

¢ 800 iiye
Serdar Kalaycioglu
PERYON Ege Subesi Bagkan: Kuruldugu yil olan 1995te 110 Uyeye

i ulasan dernegdimiz, bugln 109G kadin,
PERYON Ege Subesi olarak degerler Sener, Dr. Barbaros Kon'un yurattiga 71'i erkek olmak Uizere 180 bireysel ve
ve odak alan calismalarimiza bagl bu degerli gérevde bulunmaktan gurur 45 kurumsal, toplam 225 aktif tyesiyle
kalarak gonullilik esasiyla 25 yili ve mutluluk duyuyorum. Bu nedenle insan yénetimi yolculugunu sirdiriyor.
geride biraktik. Kurucu Baskanimiz Arif oncelikle subemize, kurucularimiza, 25 yilda toplam 800 Uyeye ulastik. izmir,
Dorum ile baslayan ve sirasiyla; Semih Uyelerimize ve tim goénullilerimize Manisa, Aydin, Denizli, Usak, Mugla'da
Ekin, Kartal Tolga, Okan F. Sezer, Ozer stikranlarimi sunuyorum. aktif olarak faaliyetlerimizi yuritiyoruz.

PURSORED TOMITICIES SERRRG]
EiRf pOCies! sumses
B olalias Dan KLRUL PO

Ferhat Senatalar ilk kongremizde
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EGE'DE is VE YONETIM
YASAMININ VAZGECILMEZ
UNSURU HALINE GELDIK

25 yilda, Gye ve gondillilerimizle
beraber, subemizin yonetiminde yer
alan tim calisma arkadaslanmizla gig
birligi yaparak, bolgemiz is diinyasinin
gelecegine katki sunduk. Ceyrek asirda,
ylzlerce kisisel gelisim calismasi, mesleki
egitimler, is dlinyasinin nabzini tutan
kongreler, staj programlari gibi pek ¢ok
projeye imza attik.

Gonullulik esasiyla yurattigimiz
projelerimizde onlarca sponsorun
destegini almayi basardik. Diinden
bugtine gorev alan tim yonetimlerin
cabalari sayesinde, bolgemizde is ve
yonetim yasaminin vazgecilmez unsuru
haline geldik.

Ege Genc Is insanlar Dernegi (EGIAD),
Smyrna Is Kadinlarn Dernegi, Yeniden

Biz hareketi, TurkishWIN gibi bir¢ok sivil
toplum orgiitl ile ortak projeler yurttik.

izmir, Aydin, Denizli, Manisa illerinde
degerli valilerimiz baskanliginda toplanan
il Istihdam Kurullar’na katilim gésterdik.
Bu kurullarda, mesleki ve teknik konularda
diger STK'larla beraber géruslerimizi
acikladik, kararlara katki sunduk.

Once Manisa ve daha sonra Mersin,
Denizli ve Izmir olmak Gzere Iskur |l

Mudurlikleri tarafindan dizenlenen
istihdam Fuarlari'nin organizasyon
komitesinde aktif rol aldik. Bélgemizdeki
is yasaminin sesi olduk.

Faaliyet alanimizda bulunan

sirketlerin yoneticilerinin etkinlik ve

fuar programlarina dahil olmalari,
konusmaci olarak yer almalari icin gerekli
calismalari yaptik. Boylece is diinyasinin
profesyonelleri ile potansiyel is gliclini
bulusturduk, farkli kitlelere birbirini
anlama, tanima firsati sunduk.

izmir iskur Il Miidurliga ile is birligi
yaptigimiz ii¢ isthdam fuan sonrasi, izmir
Valiligi tarafindan “Tesekkir Belgesi” ile
onurlandirildik.

PANDEMIDE HIZ KESMEDIK

Covid-19 stirecinde de evlerimizden
calismaya devam ettik. Pandeminin
basindan itibaren, hiz kesmeden lye
ve gondllilerimize ulastik.
Bu kapsamda “Persembe
Sohbetleri” adini verdigimiz !
online bulugmalarimizi, 18
hafta boyunca kesintisiz
gerceklestirdik.

Yine ayni dénemde,
Uyelerimize yonelik

bes webinar egitim ve
seminerini Ucretsiz olarak
sunduk.

EGE SUBESI’NIN KURULUS OYKUSU

Arif Dorum

PERYON Ege Subesi Kurucu Bagkani

“Temmuz 1994... izmir'de 17
meslektasimla bir araya geldik. insan
kaynaklari profesyonelleri olarak

artik derneklesmek gerektigine
inaniyorduk. Amacimiz Ege Bdlgesi icin
bagimsiz bir insan kaynaklari yénetim
dernegi kurmakti. Bu toplantida, ben
ve dort arkadasim ‘kurucu’ olarak
secildik. ‘Birlikten kuvvet dogar’

diyerek istanbul'da, PERYON Genel
Baskani Cengiz Coskun ve 2012'de
kaybettigimiz degerli i insani, PERYON
Onursal Bagkani Ferhat Senatalar ile
temas kurduk. PERYON'iin ilk subesi
olmak istedigimizi dile getirdik. Hemen
izmir'e gelerek bize destek oldular.

ilk toplantilarimizi Bornova’da Cinar
Cafe'de yapiyorduk. Mart 1995'te
PERYON'(in ilk subesini kurduk ve
Tarakgioglu is Hani'nda kiiciik bir ofis
kiralayarak faaliyetimize basladik.

15 Nisan 1995'te ilk genel kurulumuzu

izmir Fuar Sarmasik Diigiin Salonu’nda
gerceklestirdik. Cok kisa bir stirede 82

Uye gonulliye ulagmistik.

ilk kongremizi de 1997'de, biiyiik bir
basariyla, Ege Universitesi'nde kalabalik
bir katiimla gerceklestirdik.

GENCLERI DESTEKLIYORUZ

Geng is glicl ve Universite 6grencileri,
her zaman 6nem verdigimiz basliklardan
biri oldu. Bu kapsamda bélgemiz
Universitelerinde ¢ok sayida seminer
duizenledik; egitim ve toplantilarla
binlerce 6grenciye ulastik.

Son bes yildir, devam eden ve bu yil
"Pusulam” adini verdigimiz “Mentor-
Mentee Gelisim Programi” ile birgok
Universite 6grencisini, is diinyasindan
profesyonellerle bulusturduk. Gengleri,
mezuniyet sonrasinda da yalniz
birakmayarak, onlari yeni baslayan kariyer
yolculuklarinda destekledik.

Dinden bugtine, gérev alan tim
baskanlarimiz, bayragi teslim ederken
bilgi ve deneyimlerini sunmaktan hicbir
zaman cekinmediler. Kendilerine tesekkir
ediyor, subemize nice 25 yillar diliyorum.

1995-1997 dénemi sonuna
gelindiginde Ege’nin tim illerinden 110
Uyemiz olmustu.

25 yil sonra, o glinlere déniip
baktigimizda yola ¢iktigimiz tim
arkadaglarimizin ne ¢ok emek verdigini
gorebiliyoruz. O dénem maddi-manevi
her turlt fedakarligi yapan, su an
aramizda olan ya da kaybettigimiz,
aktif is yasamini stirdiiren/stirdiirmeyen
tim Gye ve goniillilerimize, PERYON
Ege Subesi'nin 25. yilini idrak ederken
sonsuz minnetlerimi sunuyorum.
Bayrak, artik genc tyelerimiz ve
goéniillilerimizde... Kalplerimiz ve
desteklerimiz onlarla...

lyi ki varlar! Hep var olsunlar!

Sevgi ve Saygilarimla...”




STRATEJIK iK Deloitte sponsorlugunda hazirlanmaktadir.

Deloitte

Sanal ekip
dinamikleri icin
pratik ipuclari

UZAKTAN CALISMA KONUSUNDA BIiLGi VE DENEYiMiMiZ ARTTI
ANCAK SORUNLAR DEVAM EDIiYOR. SANAL CALISMAYI BiRLIKTE
OYNADIGIMIZ BiR OYUN OLARAK DUSUNELIM. BU OYUNA
KATILAN HERKES (YONETiIM, CALISANLAR, MUSTERILER) AYNI

Artik is dlnyasi icin sanal ¢calisma
modelleri ciddi bir secenek, bircok
kurum igin éne ¢ikan bir tercih. O
halde yapmamiz gereken, bunu saglikli
sekilde kalici kilmak, dogru kurgular
tasarlamak ve bunlari akilci bir plan

ile hayata gecirmek. iste bu kurgunun
tam kalbinde “sanal ekip dinamiklerini
yonetmek” yer aliyor. Peki, burada
basarinin sihirli bir formdld var mi?
Oncelikle kendimize dért basit soru
soralim:

NEREDE?

Uzaktan ama aslinda sirketten uzak
herhangi bir yerden ziyade “evden”.

NE ZAMAN?

Esnek bir zamanlamayla ama ekip
tyelerinin ve birlikte calistiginiz kurum
disindaki taraflarin da ortamlarini ve
zaman ¢izelgelerini dikkate alarak.

NASIL?

Teknolojinin sundugu imkanlarla
ama ekip calismasi ve is birligini
destekleyecek; erisilebilir, kesintisiz,
kaliteli ve hesapli platformlarla.

NE KADAR?

Verimli ama dinamik is ihtiyaclar ve
kisisel kosullari dengeleyerek.

Bu bir "oyun” ve her oyunun
kurallan vardir

Sanal ¢alismayi birlikte oynadigimiz
bir oyun olarak distinelim. Bu oyuna
katilan herkes (yonetim, calisanlar,
musteriler) ayni firsatlara sahip olur ve

Ortak - Deloitte Danigsmanlik
py@peryon.org.tr

FIRSATLARA SAHIP OLUR VE AYNI KURALLARA UYARSA, COK DAHA
ADIL VE KEYIiFLi BIR OYUNDAN BAHSEDEBILIRiZ. TABii Ki OYUN
ALANI, SIRKET DISINA TASTIGINDA OYUN DAHA KARMASIK BiR
HALE GELEBILIYOR. ANCAK YiNE DE KURUM iCINDE OYUNUN
KURALLARINI BELIRLEMEMiZ ZOR DEGIL.

ayni kurallara uyarsa, cok daha adil ve
keyifli bir oyundan bahsedebiliriz. Tabii
ki oyun alani, sirket disina tastiginda
oyun daha karmasik bir hale gelebiliyor.
Herkes, “kendi kurallari”ni éne cikariyor.
En azindan, kurum icinde, oyunumuzun
kurgusunu dogru yapabilmek igin
ozguriz. iste bu noktada, kurallari ve
beklentileri tanimlarken dért noktaya
ozellikle dikkat etmeliyiz:

Sirketteki liderler ve yénetsel
sorumluluk almis kisiler, uzaktan
cahismayla ilgili dogru tonu yakalamak
adina oynayacaklari roller igin
egitebilir. Bu siirecin, calisanlar

ve miisteriler acisindan zedeleyici
olmamasi icin yonetim kadrosu
yonlendirilebilir.

iletisim, hepimiz icin bagl basina bir
gelisim alani. Ozellikle farkl kusaklarin
etkilesimleri, teknolojinin geldigi
dominant nokta, alternatif isglict
kaynaklarinin devreye girmesi ve
kiresel 6lcekte is yapma pratikleri bir
arada dustinildiginde, sirketlerde

en zorlanilan alanlarn basinda iletisim
geliyor. Bunu, sanal calisma ortaminda
basariyla uygulayabilmek icin bir egitim
ve yonlendirme sart. Kisilerin kendi

*GIG: Yar1 zamanl, gecici veya talep iizerine ¢alisanlarin olusturdugu is modeli.

stillerine, deneme — yanilma strecine
birakilmayacak kadar hassas bir konu.

H Uzaktan calismanin ¢ok da ideal
olmadigi durumlan dikkate alarak,
calisanlara ek imkanlar ve esneklik
saglanabilir. Empati ile yaklasarak
onlarin calisma kosullarini anlamak,
coziimler Uretmek ve ihtiyaglari olan
noktada onlar desteklemek gerekir.

Karantina déneminde calisanlarin
bazilarinin yasadigi alanlar kiiglk veya
yerlesim diizeni olarak uzaktan calismaya
uygun olmayabilir. Ayni sinirli ortamda
farkli kusaklardan, farkl éncelikleri olan
kisilerin (6rnek: esler ve cocuklar, aile
buytkleri, kronik saglik problemleri
olanlar vb.) yasamasi zorluk yaratabilir.
Evcil hayvanlar, bu durumu biraz

daha zorlastirabilir. Fiziki kosullar (Isik,
ergonomi, havalandirma vb.) sagliginizi
koruyarak stirekli uzaktan ¢alismayi
destekleyecek formatta olmayabilir.

El siireclerimizin ve aktivitelerimizin
Covid-19'dan nasil ve ne diizeyde
etkilenecegi, bu etkilerin uzaktan
calismada karsimiza nasil cikacagi
detayli analiz edilebilir, mevcut
varsayimlar sorgulanabilir.
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Uzaktan c¢alisma konusunda salgin
oncesinde de cesitli deneyimlerimiz
vardi ancak salgindan sonra bu bilgi
ve birikim epey artti. Gézlemlerimiz,
sablonlara ve ezberlere dogru
kaydigimizi gdsteriyor. Bu nedenle
“Gergekten de bu is uzaktan yapilamaz
mi?” ya da “Bu aktiviteyi uzaktan
gerceklestirebilmek adina neler
yapabiliriz?” gibi sorularin yanitlari
bulmada daha israrci olmaliyiz.

] Uzaktan calismayi destekleyecek
kurallar ve ilkeler belirlenebilir,
benimsenebilir ve bu kurum geneline
yayginlastirilabilir.

e Ekiplerin nerede, ne zaman ve nasil
calisacaklarina dair esnekligi arttirmak
ve secenekleri cesitlendirmek
olmazsa olmazimiz. Burada secenekler
olusturmak, sinirsiz ve tanimsiz bir

evren yaratmak anlamina gelmiyor. Bu
nedenle acik ve yonlendirici olmak,
calisan deneyimini ve is ihtiyaclarini
dengeleyen akilci tasarimlar yapmak ve
ekiplere kurallaryla birlikte alternatifler
sunabilmek énem tasiyor. Bunlari da
dizenli iletisim mekanizmasi icinde,
genel bilgilendirme toplantilari-
webinar'lar, ip uglari ve basarili
orneklerin paylasimi, hatta oyunlastirma
gibi araclarla desteklemek gerekiyor.
Ogzellikle sirket (ist ydnetimlerinin ortaya
koyacaklari kararlilik ve caba, blyik etki
yaratiyor. Herkes uzaktan calismayla
ilgili politika ve kurallar konusunda
yeterince bilgili ve farkinda olmayabilir.
Calisanlarimiza, onlarin sorumluluklarini,
gizlilik basta olmak lzere hassas
noktalari aktarmaliyiz. iletisim kanallarina
ek olarak, bu konuda verilecek egitimler
de 6nem kazaniyor. Artik uzaktan
calisma, preboarding ve onboarding
dedigimiz stireglerin ayrilmaz bir pargasi.

e Ekiplerin secimleri disinda,

ic miisteri ve dis miisterilerin
beklentilerini de dikkate almak g6z
ardi edemeyecegimiz bir konu.
Calisanlarla musteriler arasindaki
dengeyi yeni normalde saglamak
liderler icin bash basina bir sinav.
Belirsizlik hikdm strerken musteri
sadakatini korumak tiim sirketlerin
oncelikleri arasinda. Her iki tarafta da
sorular ve endiseler olabilir, beklentiler
uyusmayabilir. iletisim yéntem ve
kanallari konusunda farkli yaklagimlar
ortaya cikabilir. Ozellikle, “yiiz ylze”,
“bedenen bulunmak”, “gorinirlik”

gibi kavramlarin, dogrudan iliski,
memnuniyet, Uretkenlik ve verimlilik

ile eslenmesi s6z konusu olabiliyor. Bu
noktada genel kabul gérmus algilari
sorgulamak herkes icin ayni derece
kolay degil. Bu konuda basari saglamak
biraz zaman alabilir. Bazen musteri
beklentilerini kargilamak adina biyik
tavizler verilebiliyor. Uzaktan ¢alisma, ne
yazik ki bu “kurumsal hastaligi” iyiden
iyiye yayginlastiran bir noktaya dogru
gidiyor. Uzaktan calisanlari, “is gini”
bittiginde kendilerini isten uzaklastirmak
konusunda tesvik etmek, boylelikle

is yasami — 6zel yasam gegiskenligini
onleyerek aradaki dengenin
bozulmasina izin vermemek liderlerin
énemli sorumlulugu. Sinirlari bilmeli,
cizgileri gekebilmeliyiz.

e Uzaktan calismanin tek baslarina
ekip liderlerinin veya yalnizca ekip
tyelerinin degil; her iki tarafin

da ortak sorumlulugu oldugunu
anlamak gerekiyor. Madalyonun iki
ylzl oldugunu unutmamaliyiz. Ekip
liderlerinden; sorumluluklar atama,
hedefleri koyma, hedefleri ekibe
aktarma ve slrekli takip ederek ekip
Uyelerine geri bildirim vermeleri
bekleniyor. Bunu saglamak icin dizenli,
bazen de ihtiyaca gore tetiklenen
"yoklama”lar yapmak tavsiye ettigimiz
bir ydontem. Aksi takdirde kopukluklar
yasanabiliyor. Bu zaten sanal ¢alisma
dncesinde de gerekmiyor muydu?
Dogru... Ancak bu sefer farki yaratan,
tdm bunlar uzaktan calisma esaslarina
uyumlu hale getirerek yapabilmek.
Ornegin ekip ici beklentileri ortaya
koyarken, “erisilebilirlik”, “yanit verme”,
“ivedilik”, “iletisim kanal”, “bagimli
olma”, "eskalasyon-delegasyon” gibi
kavramlarin altini doldurmaliyiz. Her
ekip Uyesi bu terimleri kendine gore
yorumlarsa, kaosla karsi karsiya kaliriz.
Boylece ekip dinamikleri sarsilir.

Ekibimizdeki herkesi kendilerine
sunulan teknolojileri kullanmaya

tesvik etmek de énemli bir nokta. Bu
teknolojileri benimsemeli ve is yapis
sekillerimizin ayrilmaz bir pargasi haline
getirmeliyiz. Kendi icimizdeki acik ve
tutarl bir iletisim, anlagmazliklarin ve
yanlis anlamalarin zamaninda ve etkin
bir sekilde ¢c6ziimu, ancak herkesin
ortak gayretiyle mimkin olabilir. Yani
yukaridan bir elin dokunusuyla herseyin
cozllmesini beklememeliyiz. Basari
icin karsilikli gliven ve sayginin, acik

KENDI iCiMizDEKi ACIK
VE TUTARLI BiR iLETISIM,

ANLASMAZLIKLARIN VE

YANLIS ANLAMALARIN
ZAMANINDA VE ETKIiN BIR
SEKILDE ¢OZUMU, ANCAK

HERKESIN ORTAK GAYRETIYLE
MUMKUN OLABILIR.

iletisimin ve net bir sekilde tariflenmis
ciktilarin ne derece énemli olduklarini
ve hicbirinin digerlerinin yerini
tutmayacagini kabuk ederek davranmali
ve birbirimize destek olmaliyiz.

e Sirekli daha da gelisen is birligi

ve iletisim teknolojileri proaktif
sekilde takip edilebilir. Ekipler, bu
yeni teknolojiler ve platformlarla
donatilarak desteklenebilir. Bunlar
uzaktan calisabilmenin énkosulu. Sireci
daha pratik ve verimli kilmakigin sunlar
yapilabilir:

- Herkesin dijital okuryazarligini
artirmak icin gerekli egitimler
dizenlemek

- Sadece yazilim degil; donanim

ve network anlaminda da (dizistu

bilgisayar, ekran, cep telefonu,

VPN ile uzaktan baglanti ve internet)

mobiliteyi artiracak ¢éziimleri

gerektigi sekilde calisanlara sunmak

Cihazlara ve platformlara iliskin siber

glivenligi saglamak

- Kapasite ile ilgili sorunlar
yasanmamasi igin proaktif ¢céziimler

Uretmek

- Yetkin ve uzaktan calisma
gerceklerine gére yeniden
tasarlanmis BT yardim masasi
ekipleri, politikalari ve uygulamalari
olusturmak

- Calisanlarin sorularina ve sorunlarina
hizla yanit verebilmek

Bir diger 6nemli nokta ise, is yaptigimiz
Uglncd taraflarin kullandiklar farkli
teknolojilerle ne derece uyumlu
calisabilecegimiz de bir diger 6nemli
baslk. Bu durumda kurum olarak ne
tlr ¢ézlimler Uretebiliyoruz? Bu alanda
saglayacagimiz basari, calisanlarin ve
Uglncd taraflarin deneyimleri acisindan
cok degerli olacaktir.




is'te BirllKte

PERYON’iin, Hrant Dink Vakfi Sivil Toplumu Giiglendirme Hibe Programi kapsaminda,
istanbul Gedik Universitesi is birligiyle yiiriittigi “iste BirliKte” projesinin “Bolgesel
Yuvarlak Masa Toplantilari” tamamlandi. “Calisma hayatinin gesitlilik odakl

yapilandirilmasi” amaciyla yiiriitiilen projenin ikinci ayaginda, Adana, Bursa, istanbul
ve izmir’den 26 kurum, online toplantilarda yer ald..

PERYON'iin, Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen Hrant Dink Vakfi Sivil
Toplumu Glglendirme Hibe Programi
kapsaminda; istanbul Gedik Universitesi
ortakliginda hayata gecirdigi “is'te
BirliKte” projesinin “Bélgesel Yuvarlak
Masa Toplantilan” tamamlandi.

Projenin ikinci etabi olarak planlanan

bu toplantilar, istanbul, Adana, izmir ve
Bursa'da yapilan online bulusmalarla
gergeklestirildi. Kurumlarda; toplumsal
cinsiyet esitligini 6n plana alan insan
kaynaklari strecleri olusturularak,
istihdam konusunda yasanacak
ayrmciligin éniine gegilmesini
hedefleyen proje kapsaminda
diizenlenen toplantilara 26 kurum katildi.

Sirket temsilcilerinin toplumsal

cinsiyet esitligiyle ilgili aktif olarak
yurdttikleri calismalari hakkinda bilgi
verdigi bulugsmalarda, konuyla ilgili
bariyerler ve gelisim onerileri ele

alindi. Calisma kapsaminda sirketlerin
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda;
calisanlaninda farkindaligi yikseltmek,
egitim ve iletisim calismalariyla kapsayici
dil gelistirmek, ényargilar dénustiirmek,
IK politikalariyla kadin istihdamini ve
firsat esitligini desteklemek, kres hizmeti
sunmak ve kadin adaylari yetistirmek
icin egitim ve mentorluk programlari
konusundaki gorisleri dinlendi.

“Birlikte aydinlik bir
gelecegin kapisini acacagiz”

Toplumsal cinsiyet esitligi kavraminin,
pandemi dénemi sartlari ne kadar
zorlayici olursa olsun unutulmamasi
gerektiginin altini cizen PERYON
Yénetim Kurulu Baskani Berna Oztinaz
sunlar soyledi: “Covid-19 sireci tim
kurumlar icin cetin bir sinav oldu.
Ancak bu sinavi verirken diger énemli
konular g6z ardi edemeyiz. Turkiye'nin
gergeklerini bilerek ve globali g6z
oniinde tutarak; cinsiyet esitligi, cesitlilik
ve kapsayicilik konularinin herkesin
meselesi oldugunu hi¢ unutmamamiz
gerekiyor. PERYON olarak kadin ve
erkegin is yasaminda esit istihdami,
ayni haklara sahip olmasi ve denk
bireyler olarak yikselmeleri adina
calismalar yapiyor ve pek ¢ok projeye
imza atiyoruz. ‘Is'te BirliKte’ de bu
anlamda hayata gegirdigimiz en anlamli
caligmalardan biri. Hedefimiz; calisma
hayatindaki kisilerin, toplumsal cinsiyet
esitligi fikrine agik ve farkindalgr yiksek
yapliya kavusturulmasi. Kurumlarin
projemizin ikinci etabina olan ilgisi
bizleri cok mutlu etti. Buradan ¢ikacak
sonuclarla énemli asamalari kat
edecegimize inaniyoruz. Umuyoruz ki
hep birlikte gésterdigimiz bu ¢abalarla
kadinlarin ayrimciliga ugramadigi

daha aydinlik bir gelecegin kapilarini
acabiliriz.”

Proje, bir yil siirecek

Calismanin lglinct etabinda 30 firma ve
10 STK'nin IK'dan sorumlu calisanlarina
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
uygulamali ve interaktif egitimler
verilecek. Ucretsiz sunulacak egitimlere,
Agustos 2020 sliresince yapilan
basvurular arasindan segilen, “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” alaninda calisma
yapmak isteyen firmalar ve STK'larin
katilacak.

Bir yil slirecek proje kapsaminda, insan
kaynaklari yoneticilerinde cinsiyet kimligi
ve toplumsal cinsiyet temelinde yasanan
ayrimciliga dair farkindalik olusturmak ve
somut bir ¢ikti elde etmek hedefleniyor.

“Calisma hayatinin cesitlilik odakli
yapilandiriimasi” amaciyla baslatilan
Is'te BirliKte projesi, 26 Subat 2020'de
gerceklestirilen konferans ile basin,
kamu, STK ve 6zel sektor temsilcisinden
olusan 150 kisinin katilimiyla tanitiimisti.

Atimsan, Limakport (Bu
bélgedeki toplantiya Kayseri ve
Iskenderun’dan da kurumlar katild).

W& Ravago, Stryker

JETESY Beycelik Gestamp, Karsan,
OYAK RENAULT, Seger, Tofas, Valeo,

Yesim Tekstil

WEZIT Accor Otelleri, Arcelik,

Arkas, Borusan Holding, Dogus
Otomotiv, Dow Tirkiye, GittiGidiyor,
Mey Diageo, Limak Yatirm

QTN Arkas, Gage, Tirk Tuborg A.S,
ESBAS - Ege Serbest Bélge Kurucu
ve lsleticisi ve Sun Grup

Proje hakkinda ayrintih bilgi icin: www.istebirlikte.org



KONUK YAZAR

Yaprak Yazgan Tellici*

Gelecegin gucl

teknoloji, teknolojinin

gucu insan

Covid-19 siirecinde daha da 6nemli
hale gelen “dijitallesme”, insan
Kaynaklari (iK) departmanlarinin da en
degerli gereksinimlerinden biri.

Salgin déneminden 6nce de birgok
firma secme yerlestirme, Ucret,
performans, kariyer yénetimi, egitim ve
gelisim gibi iK siireclerinde geleneksel
yontemleri terk ediyor; bu sirecleri
dijital ortamlara aktariyordu. Dijitallesen
K departmanlarinin, artik bir de dijital
ekip arkadasgl var: iK chatbot'lar, yani
yapay zeka destekli K asistanlar!

Ginlimiizde IK chatbot'lar, en yogun
kullanimiyla IK departmanlarina siklikla
sorulan sorulari cevaplamak igin
tasarlaniyor. Aylik yizlerce, binlerce
soru, IK'ya ulasmadan, chatbot'lar
tarafindan yanitlaniyor. Chatbot'larin
bu yetkinliginden faydalanan firmalarin
sayisi ginden gline artarken diger
yapay zeka fonksiyonlarini da dikkate
almak gerekiyor.

ise alim siirecleri IK’nin en sancili
streclerinden biridir, ¢clinkd icinde

cv taramadan, adayin gorisme
organizasyonuna, gorlisme
yapilmasindan, teklif stirecine kadar
bir¢ok operasyonu barindirir. Dogru
insani dogru ise almak sirketlerin
istikrarli basarisinda son derece biylk
etkiye sahiptir.

Once 6greniyor,
sonra uyguluyor

Yapay zeka, aday yerlestirmesiyle
sistem Uzerinden kapatilan ise alim
taleplerini ve ilgili adayin 6zgegmisini
inceleyerek bir “6grenme” sireci
geciriyor. Dogal dil isleme (NLP)

*ETIYA IK Direktorii

pydperyon.org.tr

DiJiTALLESEN iNSAN KAYNAKLARI DEPARTMANLARININ,
ARTIK BiR DE DiJiTAL EKiP ARKADASI VAR: IK CHATBOT'LAR.

CHATBOT'LARIN KULLANIM ALANLARININ YAKIN ZAMANDA
DAHA DA ARTMASI BEKLENIYOR.

yetenekleri ile 6zge¢mis havuzundan
acik pozisyona aranilan niteliklere ve
gbrev tanimina gore en uygun aday(lar)i
bulabiliyor.

Yiizde 70’lik zaman tasarrufu

Ayrica iK Chatbot'lar, adaylarin aranilan
niteliklerin ne kadarini kargiladigina
iliskin ilk mulakatlari, dolayisiyla 6n
elemeyi gergeklestiriyor. Yapay zeka
destekli asistan tarafindan adayin
istenilen nitelikleri karsiladigina dair
“tik" atildiysa, ikinci milakat bir “insan”
tarafindan gercgeklestiriliyor. Bu da
sirketlere, ise alim stirecinde ortalama
ylzde 70'lik bir zaman tasarrufu sagliyor.

Calisanlar herhangi bir kisisel islemini
chatbot’a rahatlikla yaptirabiliyor.

Peki nedir bu islemler? Herhangi

bir yillik izin talebinden tutun da,
calisanlarin masraf, seyahat ya da
egitim talepleri bu islemler basliginda
tanimlayabiliriz. Bir calisanin sadece “8
Temmuz 2021'de yillik izin kullanmak
istiyorum” mesajini vermesi yeterli.
Chatbot, iK sistemi ile entegre sekilde
calisarak islemi calisan adina rahatlikla
gerceklestirebiliyor.

Yapay zeka gelecege hazir!

Simdilik cok yaygin olmasa da,
chatbot'larin kullanim alanlarinin yakin

zamanda daha da artmasi bekleniyor.
Yapay zeka, oryantasyon siireclerinde
aktif yer almak veya calisanlarin

tim egitimlerini dneri sistemleriyle
planlamak gibi siirecler icin de hazir.
Hatta kariyer yolculuguyla ilgili
tavsiyeler bile verebilir.

Gelecegin glict teknoloji, teknolojinin
glicli insan. iK transformasyon
streglerinde cogunlukla, anlatan, yeni
uygulamalari calisanlara benimsetmek
Uzere dikkat ceken, farkindalik olusturan
ve kaynastirici ekip rollerini Ustleniyor.
Degisime adapte olmak zordur ama
degisim daima dinamik tutar. Herhangi
bir yeniligi ya da degisikligi ylzlerce,
binlerce, hatta onbinlerce calisana
benimsetmek tabii ki kolay bir stire¢
degil. Bunun icin yonetim kadrosunun
slireci sahiplenmesi ve bu sirecin
sponsoru olmasi kadar, calisanlarin
stirece dahil edilmesi de her zaman ise
yarayan bir yéntem.

Sunu da hep hatirlamak gerekiyor: Ne
kadar dijitallesirsek dijitalleselim, gtinin
sonunda temas edilen her zaman
“insan” oluyor. insanlar ise duygularina
dokunulmak istenen varliklar...

Bu nedenle pandemi déneminde
uzaktan calisilsa da calisanlarin “uzak”
hissetmemesi icin dijital ortamlarda
onlarla sikca bir araya gelen firmalar
fark yaratiyor.




SOSYAL SORUMLULUK

Ahmet Yay

Ahmet Yay Serbest Muhasebe ve Mali Miisavirlik Biirosu

ve Ahmet Yay Ciftligi Kurucusu

Serbest Mali Misavir Ahmet

Yay, 1959'da Ankara’da dogdu.
Ankara iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi'nden mezun olur olmaz
meslege basladi. Doga tutkunu
olan Yay, daliyor, doga, yaban
hayati, kus ve su alti fotograflan
cekiyor. Su alti fotograflariyla yurt
icinde ve yurt disinda pek ¢ok odiil
almis. Birikimlerini gencg kusaklara
aktarabilmek amaciyla Hacettepe
Universitesi Secmeli Dersler
Birimi'nde “Sualti ve Yaban Hayat
Fotografciligi” dersleri veriyor. Yay,
aricilik ve meyve yetistiriciliginde
kendini gelistirirken, Urettigi
meyveleri regel yaparak Tiirkiye'nin
dort bir yanina génderiyor.

MEYVE
NTADINDA

IYILIK

46 YILLIK MALI MUSAVIR AHMET YAY, 17 YIL ONCE SATIN ALDIGI
CiFTLIGINDE BAL VE MEYVE URETiYOR. CiFTCiLiGi “TOPRAGA
DUSUNCE” OGRENDIGINi SOYLEYEN YAY, BAHCESINDE
YETiSTIRDIGi MEYVELERIN GELIRINi UNIVERSITE OGRENCILERINE
BURS OLARAK BAGISLIYOR. YAY, 7 YILDA, 20 UNIVERSITE

OGRENCISINE BURS VERMIS.

Ahmet Yay, 46 yillik bir serbest mali
musavir. Profesyonel yasaminin 29.
yilinda, Ankara Elmadag’da bir bahce
satin alarak, hobi olarak meyve
dreticiligi ve aricilik yapmaya basliyor.
Hep hayalini kurdugu bu bahgede,
alisagelmedik bitkiler yetistiriyor: Mavi
yemis, altin ¢ilek, coban yemisi, Frenk
GzUmd, aronya, ahududu... Amator
olarak ugrastidi ¢iftciligi bir adim dteye
tasityarak, Urettiklerini uzunca bir stre
ese-dosta bedelsiz olarak veriyor.
Ciftciliginin 10. yilinda aklina yeni bir
fikir geliyor. Bahgesinde yetistirdigi
meyveleri dnce tanidiklara sonra

da tanimadiklarina satarak gelirini
ogrencilere burs olarak bagisliyor.
Bugtine kadar 20 6grenciye burs
veren Yay, hobisini, sosyal sorumluluga
doénistirme macerasini PY okurlari ile

paylasti.

Ahmet Yay Ciftligi'ni nasil hayal ettiniz
ve kurdunuz?

Yogun ve stresli sehir hayatindan

biraz da olsa uzaklagmak istiyordum.
Ankara'ya yakin bir yerde, gézden uzak
bir bahgem olsun istedim. Elmadag’da

kavak, elma ve armut agaglar bulunan
bu bahceyi satin aldim. ilk yillarda epey
cabaladim. Son 10 yilda ise daha bilingli
hale geldim.

Ogrencilere burs vermeye nasil
karar verdiniz?

Hayatimi, meslegimden edindigim
gelirle idame ettiriyorum. Dolayisiyla,
ekonomik olarak bahcemden bir
beklentim yok. Ciftcilige soyundugumda
Grinlerimi bir middet ese dosta
dagittim. Elbette bu ¢ok glzel bir

sey. Ancak bir slre sonra tanidiklarin
beklentisi degisti. Ben de hem

uretip hem dagitir hale geldim

ve tanidiklarim da her kosulda

benden uriin bekler oldu. Tabii bunu
strdurdlebilir kilmak oldukga yorucu
ve zahmetli. Madem boyle bir pazar
olustu, "Boyle olmayacak, ben en iyisi
bunlari satayim, hem de halihazirdaki
bursiyerlerime bir faydam olur”
dedim. iste kendi cevremde olusan bu
pazarin dinamiklerinden yararlanarak
bir dayanisma i¢ine girdim. Ankara
Ayranci'da faaliyet gosteren bir sosyal
medya grubuna Uye oldum. Dayanisma
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amagli grupta, yerel girisimlerin
tanitimlari yapiliyordu. Ben de bu
sayede kendi ¢cevremin disina cikarak
énce yakin cevreme ulastim. Uriinlerimi
burada tanittim. Herkes yakin cevresine
tavsiye etmeye baslayinca musteri kitlem
blytudu. Gelir artinca, burs verdigim
ogrenci sayisi da giderek artti.

Simdiye dek kag¢ 6grenciye burs
verdiniz?

Duzenli burslart 6 yildir veriyoruz. Bu
strede yaklasik 15 6grencimiz oldu. Alti
yil dnce de yine burs veriyorduk ancak
dizenli degildi. O dénemde de bes
6grencimiz vardi. Toplam 20 6grenci
diyebiliriz. Bu yil bursiyerlerimiz arasina
iki yeni kiz 6grencimiz katilacak.

Bursu hangi kosullarda veriyorsunuz?

Burslar 6grenim stresi boyunca devam
ediyor. Ogrenci tip okuyorsa alti yil

da devam edebilir. Oncelikli sartimiz
6grencinin Universitede okumasi,
ikincil sartimiz da ihtiya¢ sahibi olmasi.
Baska bir beklentimiz ya da kriterimiz
bulunmuyor.

Odediginiz burs tutan nedir?

Ankara icinde okuyanlara ayda 250 TL,
Ankara disinda okuyanlara ise ayda 400
TL olmak Gzere 12 ay kesintisiz burs
veriyoruz.

Bursiyerlerinizi nasil seciyorsunuz?

Bazilar bizzat tanidigim ailelerin
cocuklari. Yeni bursiyerlerimizi ise
cevremizden aldigimiz referansla
belirliyoruz. Arkadaslarim, 6grencilerim
ve Elmadag’da komsularimdan bu
konuda destek aliyorum. Bahgemizin
bulundugu bélgedeki ihtiyag sahiplerine
oncelik veriyoruz.

Bugiine kadar bursiyerlerinizden,
onlarin ailelerinden ve
miisterilerinizden aldiginiz geri
bildirimler neler?

Aslinda bunu sézle anlatmak zor.
Bursiyerlerin mutlulugu goézlerinden,
ytzlerinden okunur. Misterilerim ise
boyle bir calismanin icinde yer almaktan
her zaman mutlu olduklarini séyliyorlar.
Hatta bircoklari, yapacaklari alisveris
tutarinin burs olarak bagiglanacagini

bildikleri icin ihtiya¢c duymadiklari halde
yine de siparis veriyorlar.

K1z OGRENCILERE ONCELIK
VERILECEK

2021 icin dgrencilere yénelik
planlarinizi 6grenebilir miyiz?

2021'de ozellikle kiz 6grencileri
hedefimize aldik. Onlari daha ¢cok
destekleyecegiz. ilhamimi esimden
aldigim bir fikrim de var. Egim, Turk
Universiteli Kadinlar Dernegi tyesidir.
Dernek, Universitede okuyan kiz
ogrencilere burs veriyor, her ay cesitli
etkinlikler, seminerler dizenliyor,
dgrencileri ufuk agici konusmacilarla
bulusturuyor. Ne yazik ki Covid-19
sebebiyle bu etkinlikler askiya alind.
Ben de buradan hareketle, bu yil, burs
verdigim 6grencileri bahcemde toplayip
bahcem hakkinda bilgilendirecegim.
Hatta belki onlarin bahcede bir
glnligine de olsa bana yardimci
olmalarini isteyecegim. Zira bu sekilde
hem kendilerini daha iyi hissedecekler
hem de ben onlarin gelisimine farkli
sekilde katki sunabilecegim.

“PANDEMIDE ACIK HAVADA
'‘0zGURCE’ cALISTIM”
Pandemi siirecinde ciftlikle nasil
ilgilendiniz?

Pandemi slireci bana ¢ok yaradi. Herkes
karantinadayken ben ciftci belgem
sayesinde bahceme gidebildim ve agik

alanda 6zgtirce ¢alistim.

Ciftliginizde kag tiir bitki
yetistiriyorsunuz?

Ankara’da yetistirilmesi zor ama
imkéansiz olmayan her tirli meyveyi
yetistirmeyi deniyorum. Bazilarinda
basarili oldum, bazilarini hala israrla
deniyorum. Ornegin kivi yetistirmeyi
denedim olmadi. Nar tglnci kez
deniyorum, yine olmadi. Yetistirmeyi en
cok istedigim agac ise zeytin. Ama iklim
ve cografi kosullar nedeniyle gercekten
olanaksiz.

Elma, armut, avya, erik, kaysi, kiraz,
visne, (birkac cesit olmak Gzere) dut,
seftali, badem, kizilcik, kestane, findik,
antep fistigi, cennet elmasi (Trabzon
hurmasi da denir) Gvez, musmula,
thlamur, hiinnap agaglarim var. Ozellikle
son yillarda Gzimsllere ¢cok merak
saldim. Bahcemde bol miktara ahududu
ve bdgurtlen var. Bunlarin disinda Frenk
GzUimU, coban Gztmda, kurt GzGmd,
aronya, kusburnu, yediveren cilek,
honey berry, altin cilek ve gtz yemisi de
yetistiriyorum. Ayrica aricilik yaparak bal
da Uretiyorum.

Sosyal sorumluluk faaliyetleri ve
goniillilik konularina nasil bir
pencereden bakiyorsunuz?

Kurumsal bir sosyal sorumluluk
faaliyetinde ydnetici olarak yer
almaktan ziyade, “nefer” olmayi tercih
ediyorum. Bu benim tercihim. Talep
edilen yardimlari mimkin mertebe
geri cevirmem. Genele bakacak olursak
herkesin, kurumsal, bireysel, 6rgitli
olarak veya herhangi bir sekilde sosyal
sorumluluk faaliyetlerine, gonulli
olarak katilmalarinin gerekli olduguna
inaniyorum. Clnki ancak dayanisma
icinde olursak esitsizliklerin Gstesinden
gelebiliriz. Toplumun refaha ulasmasi
da bence buna bagli. Tek basimiza
ylUkselmemiz, evet, glizel, ama birlikte
yUkselebiliyorsak bu ¢ok daha guzel
degil mi? Yani deniz yildizi hikayesi... Ne
kadarini denizle tekrar bulusturabilirsek
o kadar iyi. illa bir bahce sahibi olmak
gerekmiyor. Maddi imkanlar sinirli

bile olsa, herkesin Ustlenebilecedi bir
sorumluluk mutlaka vardir.
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Gecmis olsun IZMIR!

PERYON AiLESi OLARAK, 30 EKiM 2020'DE SEFERIHISAR, [ZMiR ACIKLARINDA GERCEKLESEN
DEPREMDE HAYATINI KAYBEDENLERE RAHMET, YAKINLARINA BAS SAGLIGI DiLIYORUZ.

PERYON Ege Subesi Baskani Serdar Kalaycioglu, depremde hasar géren bélgeyi ziyaret etti.
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Vestel ve Inci
Yuasa’ya bas saglig1

Vestel Miisteri Hizmetleri IK Sorumlusu
Eda Savran Kiigiikyumuk, Inci Yuasa
Satis Yoneticisi Mert Kiiglikyumuk ve ogullar:
Ates Kiigiikyumuk'un Izmir depreminde
hayatini kaybettigini derin tizintiiyle 6grendik.
PERYON Ailesi olarak Kiigiikyumuk ailesine
rahmet; sevenlerine ve ¢aligma arkadaslarina

bas saglig: diliyoruz.

Berna Oztinaz
PERYON Yénetim Kurulu Baskani
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ARASTIRMA

WORLD MARSH & MCLENNAN VE ZURICH
®& VMIARSH ECF '\éﬁﬁl ¢ SiGORTA DESTEGI iLE DUNYA

EKONOMiK FORUMU TARAFINDAN
HAZIRLANAN “BOLGESEL RiSKLER
2020" HARITASINA GORE,
YONETICILERIN ENDISE ETTIGi
KONULARIN BASINDA “issizLik”
GELIYOR. I$SizLii, BULASICI
HASTALIKLAR TAKiP EDERKEN, EN
BUYUK UcUNCU RisK iSE EKONOMIK/
MALI RiSKLER OLARAK GORULUYOR.

Is diinyasi
liderlerinin temel
endisesi “jssizlik”

“Bolgesel Riskler 2020" baslikli interaktif
haritaya goére, 2019'un en énemli
endisesi olarak goriilen ekonomik/mali
riskler bu yil Ggiincl siraya gerilerken,
issizlik kiresel olarak is diinyasi
liderlerinin ana endise kaynagi oldu.

Bulasici hastaliklar listede 28 sira
ilerlerken, Gliney Asya harig tim
bolgelerde ilk 10'da yer alarak en

cok tekrarlayan ikinci risk oldu. Dogu
Asya ve Pasifik, Avrasya, Avrupa, Latin
Amerika ve Karayipler, Orta Dogu ve

olsa da iklimle ilgili riskler bu yil daha
fazla endiseye neden oluyor. Dogal afetler
yedi basamak yikselirken, olaganisti

hava olaylar bes basamak, biyolojik
cesitlilik kaybi ve ekosistem ¢okusl sekiz
basamak ve iklim degisikliginin

Dogal afetler, biyolojik cesitlilik kaybi
ve ekosistem ¢okust gibi iklim ile ilintili
riskler de listede Ust siralara cikiyor.
128 Ulkeden 12 binden fazla is liderinin
katildigr “Bélgesel Riskler 2020”

Kuzey Afrika, Kuzey Amerika, Glney
Asya, Sahra-alti Afrika bolgelerini
inceleyen anket, terdrist saldirilari, agiri
hava olaylari, devletlerin ¢okisi veya
krizi dahil olmak tzere 30 riski siraliyor.

iyilestirilmesi ve uyum cabalari konusunda
basarisizlik iki basamak yiikseldi.

Diger onemli degisiklikler arasinda

alti basamak gerileyen insan kaynakli
cevresel felaketler, yedi basamak

gerileyen sehir planlamalarindaki
basarisizlik ve dokuz basamak gerileyen
terdrist saldirilar yer aliyor.

anketi, kapsayici, adil ve strdurilebilir
ekonomileri, toplumlari ve is yerlerini
sekillendirmeyi amaclhyor.

IKLIMSEL RiSKLER ENDiSE VERIYOR

En buyuk riskler cogunlukla ekonomi ile ilgili

“Krizden ¢iktigimizda,
liderler yeni firsatlara

sahip olacak”

Diinya Ekonomik Forumu

Genel Miidiirii Saadia Zahidi

- "Pandeminin neden oldugu
istihdam aksakliklari, artan
otomasyon ve daha yesil
ekonomilere gegcis, isgcl
piyasalarini temel olarak
degistiriyor. Krizden ¢iktigimizda,
liderlerin yeni isler yaratma,
gecim Ucretlerini destekleme ve
yarinin isglicti piyasalarindaki
zorluklara go6gus gerecek sosyal
glivenlik aglarini yeniden tasarlama
konusunda kayda deger bir firsata
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“Sirketler, dayanikl

Marsh Global CEO’su ve Baskani John Doyle

"Covid-19 krizi, kurumsal dayanikliliga
istk tuttu. Sirketler gelecegi planlarken,
risk ve dayaniklilik diizenlemelerini,

dijital altyapilara daha fazla
baglanilmasi, siber risklerde belirgin
bir artisa neden olacaktir. Kurtarma

planlarini en iyi hale getirmek ve
gelecekteki krizler karsisinda daha
dayanikli olmak icin sirketlerin,
faaliyet gosterdikleri is modellerine
gore daha fazla hazirlik yapmalari
gerekecek.”

onemli musteri ve isglict davranig
degisikliklerinin damga vurdugu

bir tehdit ortami ile eslestiriyorlar.
Tipki ekonomi ve iklim endiselerinin
firmalarin is planlarina yeniden
odaklanmasini gerektirecegdi gibi,

olmak icin daha fazla

hazirlik yapmalr”

Zurich Sigorta Grubu Riskten Sorumlu Baskan Peter Giger

“Covid-19 bizi, mevcut kriz ¢ozildikten
sonra bile uzun stire devam edecek
belirli uzun vadeli risklerden
uzaklastinyor. Ancak pandemi ayni
zamanda bircok kurumun éncelikleri
yeniden degerlendirmesine yol acan

olumlu etkiye de sahip. Umarim bu,
sirketlerin risk dayaniklilik stratejilerini
daha ileriye tagimasini ve iklim
degisikligi gibi varolussal risklerle
micadele etmek icin kararl ve etkili
eylemler almalarini saglar.”

“Pandemi ile sirketler
onceliklerini yeniden

degerlendirdi”

SK Grup Toplumsal Degerler Komite Baskan: Hyung Hee

“Kesisen riskler

bir numarali risk ilan ettiler. Pandemi,
finansal riskler ve iklim degisikliginin
kesisen riskleriyle micadele etmek
yeni normalin temel tasi olacaktir.”

“Kiresel salgin, ekonomilerimize ve
toplumlarimiza tarifsiz zararlar verdi.
Asya'daki is diinyasi liderleri, Forum'un
anketine verdikleri yanitta bu riski fark
ettiler ve bulasici hastaliklar bélge icin

yeni normalin

temel tas1 olacak”

Risk #2 Risk #4

A A

Ekonomik/ Siber saldirilar Sosyal karisikliklar

mali riskler

Bulasici hastaliklarin
yayllmasi

issizlik

Kiresel

Dogu Asya ve Bulasici hastaliklarin = Varlik balonlari Dogal afetler Bolgesel/devletlerarasi Siber saldirilar

Pasifik yayllmasi catismalar
Avrasya Bulasici hastaliklarin -~ Bdlgesel/devletlerarasi  Sosyal karigikliklar Ekonomik/mali riskler  Devletlerin ¢okist
yayllmasi catismalar veya krizi
Avrupa Bulasici hastaliklarin = Siber saldirilar issizlik Ekonomik/mali riskler  Varlik balonlari
yayillmasi
Latin Amerika ve Kamu yonetimi issizlik Sosyal karisikliklar Ekonomik/mali riskler  Bulasici hastaliklarin
Karayipler zafiyetleri yayilmasi
Orta Dogu ve Enerji fiyatlari Ekonomik/mali riskler ~ Bulasici hastaliklarin ~ Yonetilemez enflasyon  Siber saldirilar
Kuzey Afrika yayilmasi
Kuzey Amerika  Siber saldirilar Bulasici hastaliklarin Veri dolandiriciligi Dogal afetler Varlik balonlari
yayilmasi ve hirsizlig
Glney Asya issizlik Teknolojilerin Enerji fiyatlari Sosyal karisikliklar Kamu yonetimi
yanlis kullanimi zafiyetleri
Sahra-alti Afrika lssizlik Kamu yonetimi Altyapilarin ¢ékiisi  Bulasicr hastaliklarin Enerji fiyatlari

zafiyetleri yayilmasi

Bélgesel Riskler 2020 - Kaynak: https://weforum.ent.box.com/s/y1nfylx5uzysoed0z1zw3gnvag547th3/file/727325607915%sb=/details




DIJITAL iK

ijital donidsum surecleri hizland

IBM’iN DUNYA GENELINDE UST DUZEY YONETICILERIN KATILIMIYLA GERCEKLESTIRDIiGi
YENi ARASTIRMAYA GORE, KURULUSLARIN YARISINDAN FAZLASI, COVID-19 NEDENIYLE
DiJiTAL DONUSUME GECIS SURECLERINi HIZLANDIRIYOR. BuU SURECTE TEKNOLOJININ
YETERINCE GELiISMi$ OLMAMASI VE CALISANLARIN *DEGiSiME.KARSI DIRENC GOSTERMESI
GiBi ENGELLER iSE YAVAS YAVAS oRTADWALkl){QR,

o)

IBM Is Degerleri Enstitiisi (IBV)
tarafindan 20 Ulke ve 22 sektorden 3

bin 800'U agkin Ust diizey ydneticinin
katilimiyla gergeklestirilen “COVID-19
ve Is Diinyasinin Gelecedi” arastirmasi,
Covid-19 nedeniyle dijital doniisime
gegis slreclerinin hizlandigini ortaya
koydu. Arastirma, teknolojinin yeterince
gelismis olmamasi ve calisanlarin
degisime karsi direng gdstermesi gibi
donlsim yolundaki geleneksel ve algisal
engellerin yavas yavas ortadan kalktigina
isaret ediyor. Ust diizey yoneticilerin
ylzde 66'si, Covid-19 déneminde,
onceden direng gosterilen uygulamalari
basari ile tamamlayabildiklerini belirtti.

Liderler ve calisanlar
arasinda fikir aynligi

Arastirmaya katilan kuruluslar, dijital
ddénisimi hayata gecirme asamasinda
insan faktorinln oynadigr kritik rold
daha net bir sekilde gordiklerini
belirttiler. Liderler ise dniimlzdeki iki
yil i¢cin Ustesinden gelinmesi gereken
en blyik engellerin organizasyonel
karmasiklik, yetersiz beceriler ve ¢alisan
tikenmisligi oldugunu kaydettiler.
isletmelerin bu aciklar ne kadar

etkili kapattiklar konusunda, liderler
ve calisanlar arasinda fikir ayrilig
bulunuyor:

o Ust diizey yoneticilerin yiizde 74,
calisanlarina yeni bir calisma bigimi
icin gereksinim duyduklari becerileri
égrenmeleri konusunda yardimei
olduklarini inaniyor. Calisanlarin ise
ylzde 38'i buna katiliyor.

o Ust diizey ydneticilerin yiizde 80'i,
calisanlarinin fiziksel ve ruhsal saghgini
desteklediklerini sdyliyor. Arastirmaya
katilan calisanlarin ise ylzde 46'si bu
destegi hissettigini belirtiyor.

Operasyonel 6lceklenebilirligin ve
esnekligin artirilmasi planlaniyor

Arastirma, kuruluslarin cogunlugunun
kurulus stratejilerinde kalici degisikliklere
gittigini gésterdi. Ust diizey yoneticilerin
ylizde 94'G 2022'ye kadar platform
tabanli is modellerine katilmayi planliyor.
Cok sayida Ust dizey yodnetici ise
ekosistemlere ve ortak aglarina katilimi
artiracaklarini belirtiyor. Katilimcilar,
onlimizdeki iki yil icinde bulut
teknolojisine 6ncelik verme konusunda

ylzde 20 artis planliyor. Ayrica st
dizey yoneticiler, iki yil icinde daha
fazla is fonksiyonunu buluta tagimayi
planladiklarini ifade ediyor. Buluta
tasinacak ilk iki fonksiyon ise misteri
baglilig ve pazarlama olacak.

Arastirmaya katilan yoneticiler
genelinde, is akislarini daha akilli, daha
hizli yanit verebilir ve glivenli bir hale
getirmeye yardimci olabilecek yapay
zekéa, otomasyon ve siber gtivenlik gibi
teknolojilere verilen 6nceligin arttig
goriluyor. Yapay zeka teknolojisine
verilen 6nceligin yiizde 20 artacagi
tahmin ediliyor. Ust diizey y&neticilerin
ylzde 76’1 siber giivenlige oncelik
vermeyi planladiklarini séyliyor.

IS AKISLARINI DAHA
AKILLI HALE GETIRMEYE
YARDIMCI OLMAK iCiN

YAPAY ZEKA, OTOMASYON
VE HIZLI BUYUYEN
DIGER TEKNOLOJILER
YAYGINLASACAK.
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“Teknoloji yatiriminin merkezinde

o
insan olmal”
Lenovo Data Center Group, kuruluslarin;

isletme ve hissedarlarin hedeflerini BT YONETICILERI NE DUSUNUYOR, NE YAPIYOR?

calisanlarin ihtiyaclarinin Gzerine
koydugunu ortaya koyan yeni bir

arastirma yayinladi. Wallnut tarafindan, "T?lf”9|0ji uygulamalari, “Yeni teknolojiler ig
EMEA bélgesi (Avrupa, Ortadogu ve %48 ek|l:?|.mm. gahgma suireclerini yavaslatiyor.”
Afrika) genelinde yapilan arastirmaya kabiliyetini

gore, BT yoneticilerinin yalnizca yizde sekteye ugratiyor.”
6'si teknoloji yatinmlari yaparken

kullanicilart birinci dncelik olarak goriyor.

“Sirketimin yatinm
kararlari tamamen is

] odaklr.”
“Yeni yazilimlari

kullanmaya baslarken
zorlaniyorum.” %4 “BT yatinmi karari
verirken en 6nemli

etkenlerden biri maliyet.”

“Yeni teknolojilerin

uretkenligi artiracagina “Yeni teknolojiler

inaniyorum.” Uretkenlige zarar veriyor.”
Icerige, esitlige, Uretime, cocuga, Zirvede kimler var?
feminizme ve gelecege dair konusulmasi
gerekenleri konu alan Dijital Topuklar e “Ofke Dansi” kitabinin yazari Harriet
Zirvesi, bu sene #glclinligor temasiyla Lerner

1 Kasim 2020'de online olarak
gerceklesiyor. Besiktas Belediyesi'nin
destekgiyle besincisi diizenlenecek * Sosyolog Selda Tuncer
Dijital Topuklar, bu yil bilet gelirinin ) o . o
yizde 10'unu “Kadin Cinayetlerini e ALIKEV Uzerinden oglu Ali Ismail‘in
Durduracagiz Platformu” ve ALIKEV'e hayallerini gerceklestiren Emel Korkmaz

e Gok bilimci Burcin Mutlu Pakdil

bagishyor. e Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitmeni ve
Tiyatro Yazari Ebru Nihan Celkan
Dijital Topuklar, BlogcuAnne.com
kurucusu Elif Dogan ve Uykusuz
Anneler Kuliibl kurucusu Perihan Girer
tarafindan, Turkiye'nin ilk ve tek dijital e Akademisyen Melis Ulug Cinsellik
kadin zirvesi olarak 1 Kasim 2016'da Egitmeni, Aktivist Efsun Sertoglu
gerceklestirildi. DijitalTopuklar.com
ise kapsamli bir dijital kadin platformu * Avukat Seda Akgo

olarak Mart 2018'de yayin hayatina e Siyaset Bilimci, Akademisyen
basladi. Aysuda Kdlemen

e Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Platformu Temsilcisi Gulsim Kav
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Arzu Pinar Demirel*

s yerinde “kendin”
olabilme ozgurligi

Bill ve Melinda Gates Vakfi Ortag:
Melinda Gates, “En basarili sirketlerin
kadrolari hem iste hem de evde

ayni karakteri sergileyebilen, gercek
kimliklerini ortaya koyabilen kisilerden
olusur. Calisanlar, is yerinde kendilerini
baska tlrll gosterip gizleyemezler.
insanlarin ne kadar kendileri gibi
olmalarina izin verirsek o kadar basarili
ve empatik liderler oluruz” diyor.

Melinda Gates gercek liderlik
anlayisindan bahsettigi bu soylesisinde,
cesitlilik ve kapsayiciligin 6nemine de
dikkat cekiyor.

Cesitlilik: Bireysel ve 6rgitsel
ozellikleri, degerleri, inanglari,
deneyimleri, gecmisleri, tercihleri
ve davranislari iceren farkliliklarin ve
benzerliklerin ortak karigimidir.

Kapsayicilik: Tim bireylerin adil
degerlendirildigi, saygr gordigd,
firsatlara ve kaynaklara esit erisime
sahip oldugu bir calisma ortamidir. Bu
ortamin gercgeklestirilmesi kurulusun
basarisina katki saglar.

Degerinin bilindigi,
dogru yerde olmak...
Calisanlar, gesitliligi ve kapsayiciligi

saglayabilen sirketlerde kendilerini
psikolojik olarak glivende hisseder,

* Headline Diversity Kurucusu

. uf
py[@dperyon.org.tr

CESITLILIK VE KAPSAYICILIK; SIRKETLERE BASARI,
CALISANLARA KENDILERI OLABILME OZGURLUGU

SAGLAR. ANCAK BUNA ULASMAK iCiN UZUN VADELI
BiR YATIRIM GEREKiR. SONUCLARA BAKARSAK,
KESINLIKLE BU YATIRIMA DEGER.

uyum saglamak amaciyla kimligini
gizlemez, fikirlerini korkmadan,
cekinmeden ifade edebilir. Kapsayici
kilturlerde yargilanmadan,

disarida birakilmadan, saygisizlikla
karsilasmadan ya da sahte bir uyum
gbstermek zorunda kalmadan herkes
kendi olabilir. Bagka biriymis gibi
davranmak ya da kendini gizlemek icin
efor harcamasina gerek yoktur. O, tim
ozellikleriyle cok degerlidir. Degerinin
bilindigi dogru yerdedir.

Kimse kimligine, secimlerine,
degerlerine, emegine saygi
gosterilmeyen bir ortama, zorunda
kalmadikca katilmak istemez. Dolayisiyla
cesitlilik ve kapsayicilik isveren markasina
da gekicilik katar. Kapsayiciligin ve
gesitliligin oldugu kurumlar, kadin
calisanlarin daha ¢ok tercih ettigi

bir sirket olabilir. Kapsayiciligi ve
cesitliligi dGnemseyen sirketler, sadece
belli Universitelerden mezun, benzer
ozelliklere sahip kisilere ulasmak yerine,
yetenek havuzunun biylmesine olanak
tanir. “Biz blyik bir aileyiz” veya
“Kadinlara ¢ok deger veririz” gibi s6zlerin
icini tam anlamiyla doldurur.

1. Eger dyleyse esit ise esit maas
veriyor musunuz?

2. Kadin liderlerin gelisimini destekliyor
musunuz?

3. ise alim ve terfilerde firsat esitligi
sunuyor musunuz?

4. Sektorinlze kadinlarin katilimi icgin
programlar ylritiyor musunuz?

Cesitlilige ve katilimciliga deger
veren kurumlar, benzer bircok
sorunun cevabini kolayca verebilir.
Tum calisanlar igin cinsiyet, cinsel
yonelim, fiziksel durum, kéken, yas vb.
farklar gbézetmeksizin, esit firsatlarin
sunuldugu, adil, saygili ve kapsayici
bir is ortami gelistirmeyi hedefler. Bir
yandan, isveren markasini gl¢lendirir,
vaatlerini gercek kanitlarla destekler.
Ote yandan cesitlilik ve kapsayicilik
bir isveren markasi stratejisi degildir.
Kapsamli bir organizasyonel ve
yonetimsel bir stire¢ gerektirir.

Uzun bir yolculuk

Yénetim taahhidu, cesitliligi,
kapsayiciligi ve esitligi saglayan insan
kaynaklari politikalari, értiik dnyargilarin
farkina varilmasi, kiltir, dil ve davranig
degisikligi ile adim adim ve stratejik
olarak ilerlenen bir is koludur. Uzun
vadeli yatinm gerektirir. Sonuglan

icin ise kesinlikle bu yatinma deger.
Cesitlilik ve kapsayicilik sirketlere
basari, calisanlara kendileri olabilme
dzgurligi saglar.
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Bora Erkmen*

Pandemide ayakta

tutan teknolojiler

isletmelerin Covid-19 gercegine uyum
sagladigina sahit oluyoruz. Bu konuda
iK teknolojilerinin katkisi biiyiik. Ise alim,
calisan bagliligi, uzaktan calisma gibi
konularda 5 ila 10 yilda bekledigimiz
gelismeler, 6 ayda gerceklesti.
Pandemide yayginlasan uzaktan calisma
modelinde, IK hizmetlerine self servis
erisimde buytuk artig s6z konusu. Zoom,
MS Teams gibi konferans uygulamalarinin
katkisi ile 1K profesyonelleri, zamandan
tasarruf edebiliyor ve ¢alisanlara daha
fazla odaklanabiliyor.

Covid-19 ile hizlanan dijital déntstim,

IK profesyonellerinin stratejik &nemini
artirdi. Bugiiniin galisanlari, isverenlerinin
hem finansal hem de fiziksel sadliklar

ile ilgilenmelerini bekliyor. Bu nedenle,
teknoloji trendlerini takip etmek ¢ok
dnemli. Oniimiizdeki déneme damgasini
vuracak dijital IK uygulamalarindan en
onemlilerini degerlendirelim.

Yapay Zeka

ise alim siirecleri, izin yonetimi,
performans yonetimi, devamsizlik takibi
gibi isler operasyona dayalidir ve zaman
alir. Yapay zeka, yorucu ve sikici olan bu
is ylkinu IK profesyonellerinin sirtindan
alarak daha katma degerli isler icin alan
yaratir. Bununla beraber veriye dayanarak
aksiyon alindigi icin de subjektif veya
hatali kararlar en aza iner. Bu noktada
dikkat edilmesi gereken énemli husus,
yapay zekayi egitirken 6n yargilardan
uzak durmaktir. Aksi halde, insan kaynakli
potansiyel hatalar aynen devam eder.
Yapay zeka sistemlerini dogru, seffaf ve
anlagsilir veriyle egitmek esas alinmalidir.
Yapay zeké gittikge yayginlagsa da

insan becerilerini IK'nin énderliginde
gelistirmeye her zaman ihtiya¢ olacaktir.

Robotik Siire¢c Otomasyonu
(Robotic Process Automation - RPA)

RPA, dogal dil isleme, makine 6grenimi,

pydperyon.org.tr

GELECEK 10 YILA DAMGASINI VURACAK EN ONEMLI DiJiTAL IK
TEKNOLOJILERi; YAPAY ZEKA, ROBOTiK SUREC OTOMASYONU,
BULUT BILiSiM, ARTTIRILMIS / SANAL GERCEKLIK VE BLOCKCHAIN

iISLETMELERIN COVID-19 KRiZINDE AYAKTA KALMASINA
YARDIMCI OLDU. BU TEKNOLOJILER, CALISANLARINA DAHA
FAZLA ODAKLANAN VE YATIRIM YAPAN SIiRKETLERI GELECEKTE DE
BASARIYA TASIYACAK.

sohbet robotlari gibi robotik becerileri
icerir. iletisimin hizlanmasindan dolay:
tiretkenlik artar. Modern iK sistemlerinin
cogunda, ¢alisan sorularini otomatik
yanitlayan iK sohbet robotlari mevcuttur.

RPA, iK siireclerinde genis bir uygulama
alanina sahiptir. Bu alanlar arasinda
stratejik stiregler (calisan memnuniyeti,
organizasyon tasarimi vb. gibi),

yetenek yonetimi (ise alim, calisan
gelisimi, yedekleme planlama vb.

gibi), operasyon (veri yénetimi, bordro
yonetimi vb. gibi) ve 6dil sistemi
(ikramiye, prim vb. gibi) yer almaktadir.
RPA araglari, tekrara dayali ve
ongorilebilir igler icin ideal bir secimdir.

Bulut Bilisim

Dijital dénlsimin de kalbinde bulunan

bu teknoloji, IK'nin neredeyse tiim

islevlerini donustlrlyor. Bulut bilisimin

sagladigi imkanlardan bazilar soyle:

* Nesnelerin internetinin katkisi ile
saglikl, hizli veri toplama ve depolama

e Cevrim i¢i egitim platformlari
sayesinde kolaylasan egitim

e Artan veri glivenligi ve BT ekiplerinde
operasyonun hafiflemesi

Arttinlmis / Sanal Gergeklik

Oyun sektériindeki ve pazarlamadaki
buyik talep ile gelisimi ivme kazanan
bu teknolojiler, IK'da da arac olarak
kullanilabilir.

Adaylarin 6zel becerilerini test etmek,
sanal ofis turu yapmak, kisisellestirilmis
bir calisma alani yaratmak, mesleki
egitimler vermek ve etkileyici ise alim
deneyimi sunmak icin simile edilmis bir
platformdan yararlanmak, etkileyici bir
isveren markasi olusturmak icin biyk
katki saglayabilir.

Z neslinin ilgisini ceken bu teknoloji,
yakin gelecekte is diinyasinda oldukgca
popllerlik kazanacaktir.

Blockchain

Degistirilemez, seffaf ve glvenilir

ortam yaratmasi sayesinde Blockchain

teknolojisi, iK icin biyiik firsatlar

vadediyor. Bu firsatlara birkag érnek

vermek gerekirse:

e Kritik verilerin glivenli sekilde
saklanmasi ve islenmesi

e Calisanlarin is ve egitimle ilgili gegmis
bilgilerin dogrulanmasi

¢ Bordro iglemlerinin zamaninda
gerceklestirilmesi

e Denetim risklerinin azaltiimasi

Bu iK teknolojileri, isletmelerin Covid-19
krizinde ayakta kalmasina yardimci oldu.
Ancak teknoloji bir aractir ve esas olan
insandir. Samimi olarak calisanlarina
daha fazla odaklanan ve yatirnm yapan
isletmeler, buglin oldugu gibi gelecekte
de basaril olacaktir.

*Erkmen Danmismanlik Kurucusu — Egitmen
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Koctas'ta "Gluicimiuz Sensin

CALISANLARINI EN BUYUK KURUMSAL DEGERI OLARAK
GOREN KocTASs “"OGREN, UYGULA, GELiSTIR ATOLYELERI”
iLE 11. INSANA DEGER ODULLERI’'NDE “DEGER

Aylin Yazgan iyicik
Kogtas Insan Kaynaklar: Direktorii

KOCTAS, KALIFiYE
i$ GUCUNU KENDI
YETiSTIRECEK

Koctas'in egitim ve gelisim Ussu
Kogtas Kampiis'te, IT ekiplerinin
projelerini hayata gegirdikleri Ar-
Ge merkezi ve egitimlerin yapildigi
dokuz farkli atdlye bulunuyor.
Kogtas Kampiis, birbirinden
6grenme, ilham ve is birligi
gelistirmeyi destekleyen fiziksel
yapiya sahip. Kogtas Kampds,

bu yaklagimiyla, kuruldugu
2018'den bugtine 3 binin lzerinde
Koctash'yr agirladi.

Koctas gelecek bes yillik stratejisi
kapsaminda, “Once Misterim”,
“Dijital ve Cevik Dénlstim”,
“Calisan Odagi” ve “Usta is Birligi”
olmak lzere tim odak alanlarinda
Kogtas Kampis'lin stratejik is
ortagl.

Sirket, bes yillik buylime hedefi
dogrultusunda ihtiya¢ duydugu
kalifiye is gliciini, Koctas Kampls
ile yetistirecek. Koctas, son bes
yildir yénetici atamalarinin ylizde
99'unu ic terfiler ile saglyor.

YARATAN UYGULAMALAR” KATEGORISINDE ODULE LAYIK
GORULDU. MARKANIN INSAN KAYNAKLARI DIREKTORU
AYLIN YAZGAN lyicik, ODULE UZANAN SURECI VE iYi

UYGULAMALARINI PAYLASTI.

PERYON tarafindan diizenlenen 11.
insana Deger Odiilleri kurumunuz
icin nasil bir anlam tasiyor?

Turkiye'de insan yonetimi alanindaki
calismalarda éncii olan PERYON
tarafindan “insana Deger Odiilleri”"nde
odul almak bizim icin ¢ok degerli.
Koctas insan Kaynaklari olarak
"Glicimiz Sensin” ¢alisan deger
Onermesiyle stratejilerimizi belirliyoruz.

Bu kapsamda odak alanlarimizdan biri
de "Gelisim ve Yetenek Yonetimi”. Bu
alanda, "Deger Yaratan Uygulamalar”
kategorisinde 6dul almak bizim

icin apayri bir dneme sahip. Cilinkd
bu uygulamamizi 6ddl sirecinde
paylasmamiz bizim icin ayni zamanda
ogretici bir deneyim oldu.

Hangi projenizle “Gelisim ve
Yetenek Yonetimi” alaninda édiile
layik gériildiiniiz? Projenizin
ayrintilarini 6grenebilir miyiz?

“Guclimiz Sensin” calisan

deger énermesi ile Koctas insan
Kaynaklari'nin temel bes stratejik
onceligi; Gelisim, Yetenek Yonetimi,
isveren Markasi, Calisan ve Miisteri
Deneyimidir. Bu stratejilerden yola
cikarak Kogtas Kampiis't farklilastiran
uygulamamiz “Ogren, Uygula, Gelistir
Atdlyeleri” ile Tirkiye'de perakende
sektorinde bir ilki gerceklestirdik.
Odiiliimiize konu olan bu uygulama,
stratejimizi desteklerken is sonuglarina
ve calisan bagligina katki sagliyor.

Evimi ¢ok seviyorum!

Bu atdlyelerle ¢alisanlarimizin
satisindan sorumlu olduklari her Griine
dokunmalarini, marka ve Urlnlerle
glcll bir bag kurmalarini ve uygulama
yaparak 6grenmelerini sagliyoruz.

Koctas'ta ve Koctas Kampiis'te
"Gelisim ve yetenek yénetimi”
kapsaminda ne gibi yeni calismalar
yapilhiyor?

Kogtas Kampiis'te galisanlarimizin
gelisimlerini; oryantasyon programlari,
yetkinlik geligimi, teknik uzmanlik
gelisimi, liderlik gelisimi ve cevik
dénlstim olarak bes ana odak alaninda
saglyoruz. Onceliklerimizi, pandemi
stireciyle uyumlu sekilde glincelledik.

e Mevcut magaza c¢alisanlarimiza
verdigimiz teknik egitimlerimiz ve yeni
acilan Koctas Fix magaza calisanlarimiza
yonelik oryantasyon programlarimiz hiz
kesmeden devam ediyor.

e Cevik donlsiim odagimiz kapsaminda
gevik takimlarimizin egitimlerini de
strduriyoruz.

e Kusaklar arasi 6grenmeyi
gliclendirmek amaciyla Z kusaginin
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dahil olacagi “Cross Mentoring/
Capraz Mentérlik” stirecini ok yakinda
baslatmayi planlyoruz.

e Calisanlanimizin gelisimlerini
desteklemek amaciyla analitik
calismalar yapiyoruz. Yetkinlikler, sahip
olunan potansiyel beceriler gibi cesitli
verileri inceleyerek, calisanlarin egitim
ve gelisim ihtiyaclarini modellemeyi
hedefliyoruz. Bir sonraki adimimiz

ise “tahminsel” modellerle, calisan
gelisimini efektif sekilde desteklemek
olacak.

* Bunlarin yani sira, “IK Analitigi”
alaninda da cesitli calismalarimiz
bulunuyor. Calisanlarimizin
performanslarini iyilestirmeyi ve

insan kaynaklarini elde tutma oranini
artirmayi hedefliyoruz. iK Analitigi
projelerimizle, iK siireclerinin veriye
dayali hale gelmesini ve daha iyi bir i¢
gorlye sahip olmayi amagliyoruz.

UZAKTAN CALISMA SURECI
OYUNLASTIRILDI

Covid-19 siirecinde calisanlariniza
yonelik gelisim ve yetenek
yonetimini destekleyecek hangi
calisma ve uygulamalar hayata
gecirdiniz?

Covid-19'la beraber degisen kosullar
ve ihtiyaglar dogrultusunda, yeni
6grenme yaklagimlarini benimsedik.
Bu yaklasimlari hizli sekilde egitim
streclerimize dahil ettik.

e Calisan baghhgini artirmak,
calisanlarin eglenerek 6grenmesini
saglamak, is hedeflerine birbirleriyle
yarisarak keyifle ulagmalarini
desteklemek amaciyla “oyunlastirma’
projesini baslattik. “Efsanelerin Yolu”
adini verdigimiz bu oyunlastirma
projesi, uzaktan galisma modelini
esas aliyor. Mevcut slrecte calisanlar
arasindaki iletisimin strekliligini
saglamayi, calisanlarimizin
motivasyonunu artirmayi ve takimlar
halinde hedeflere ulasmayi amacladik.
Oyunlastirma kurgusunu tasarlarken
birlikte basarma, takim olma, teknik
bilgi ve yetkinlikleri gelistirme
basliklarini g6z 6niinde bulundurduk.
Boylelikle bir yandan 6grenmeyi
strekli hale getirirken, diger yandan da
calisanlarimizin is hedeflerine “keyifle”
ulagsmalarini destekledik.

’

e Covid-19 slrecinin basindan itibaren,
calisanlarimizin gelisimini desteklemek
amaciyla her hafta giindeme

uygun konularda “Yasayan Fikirler”

markalamali video &nerileri paylastik.

e Calisanlarimizin bu slreci zihinsel ve
fiziksel olarak daha saghkl gecirmeleri
icin; kayg, biling, duygusal dayaniklilik
konularinda soylesiler planladik.

e Pandeminin basinda “Calisan
Deneyimi Cevik Takimi”ni kurduk.

Bu takim insan kaynaklarimizin “lyi ki
Kogtas'ta calisiyorum” diyebilmeleri icin
calisiyor.

® Bu dénemde calisanlarimizin sesini
duymak bizim icin her zamankinden
daha dnemliydi: Bu amacla, yaklasik
20 anket yaptik, 10 binden fazla
yorumu degerlendirdik, 200'den
fazla calisanimizla bire bir géristik.
Calisanlarimizdan aldigimiz her ses
aksiyonlarimiz icin yol gosterici oldu.

e Sirecin basindan itibaren genel
mudirimizin ve ¢alisanlarimizin
online platformda bulustugu “Agik Kapi
Toplantilari”ni diizenledik.

e Haftada iki kere i¢ iletisim
duyurularimizi gergeklestirdik. Her
hafta icimizdeki yeteneklerden birini
kesfettik, tanidik.

Koctas Yapi Market'i farkh kilan en
biyiik kurumsal deger nedir?

Calisanlanimizin “gtvenilir uzman”
durusu, en buyik kurumsal degerimizdir.
Tuketicilerin online alisverisin yani sira,
hala uzman gérist almak icin 6zellikle
fiziksel magazalan ziyaret ettigi bir
gercek. Iste bu yiizden calisanlarimiza
“"Guclimiz Sensin” diyoruz.




PERYON ODUL

"Calisanlarimizin gelisimini
desteklemeye devam edecegiz”

PERYON TARAFINDAN DUZENLENEN 11. INSANA DEGER ODULLERI’NDE “INSAN
GUcU” ALANINDA “BAsARI ODULU”NE LAYIK GORULEN TUVTURK, CALISANLARIN
SUREKLi GELiSiMi iCIN YATIRIMLARINI SURDURUYOR. SiRKETIN INSAN KAYNAKLARI VE
AKADEMi MUDURU NiHAL CEREN, INSANA DEGER ODULLERI’NE UZANAN BASARILI

YOLCULUKLARINI PAYLASTI.

TUVTURK Insan Kaynaklar: ve Akademi Miidiirii

PERYON 11. insana Deger
Odiilleri‘nde “insan Giicii” alaninda
Basan Odiilii'ne layik gériildiiniiz. Bu
odiile uzanan siireci anlatir misiniz?

PERYON Tiirkiye insan Yonetimi
Dernegi'ne kurumsal tyeyiz. Dolayisiyla,
odul kategorilerini takip ederek
basvurular gergeklestirdik.

Hazirlik stirecimizde, TUVTURK

insan Kaynaklar yaklagimlarini ve
prosedurlerini mimkiin oldugunca
uctan uca ve metriklere dayali olarak
aktarmaya ve mutlaka bir dnceki yilin
sonuglarini aktararak paylasmaya
dzen gosterdik. Ornegin is glicl
planlamasi kapsaminda norm kadro

hesaplamalarinin tim parametre
detaylari ve hesaplama formiillerini
paylasip, sahada nasil uygulandigini, bir
onceki yilin sayisal sonuclari ile aktardik.
Yapilan norm kadro planlamasinin

en blytk ¢iktisi, tim yil yapilan

takiple, calisan verimliligine katkida
bulunmasiyd.

ilave olarak, bir calisanin TUVTURK'te
adaylik stirecinden, ise alimi, egitimi,
motivasyonu, atama, terfi slrecleri
ve isten cikis stirecine kadar olan tim
yasam doéngiisii ele alindi. Odiile
uzanan sirecte, tim uygulamalar
nezdinde, insan kaynaklarimizin
degerlendirmelerini paylastiklari
“Calisan Memnuniyeti Anketi”
sonuglarindan da bahsedildi.

Kurumunuzda “insan Yénetimi

ve insan Giiciiniin Gelistirilmesi”
kapsaminda ne gibi yeni calismalar
yapiliyor?

Yeni calismalarimiz arasinda, “Yetenek
Havuzlari”nin olusturulmasi ve “Gelisim
Akademisi” gibi stirekli gelisimi hedef
alan program tasarimlarimiz yer aliyor.
Ayrica, yeni bir performans yonetim
sisteminin calismalari devam ediyor.

“HAZIRLIK SURECIMIiZDE,
TUVTURK INsAN
KAYNAKLARI
YAKLASIMLARINI VE
PROSEDURLERINi MUMKUN
OLDUGUNCA UCTAN

UCA VE METRIKLERE

DAYALI OLARAK
AKTARDIK. BUNUNLA
BERABER, BiR ONCEKI
YILIN SONUCLARINI
PAYLASMAYA OZEN
GOSTERDIK.”




PY - EKIM

Yeni performans sisteminde temel olarak
hedefledigimiz alanlar ise sunlar:

e Uzun/kisa donemli stratejik planlarin
belirlenerek is ve gelisim hedeflerinin
olusturulmasi

e Ekiplerin potansiyel gelisim alanlarin
tanimasi ve gelistirmesi igin sirketin
sundugu firsatlar degerlendirebilmesi

e Yoneticilerin, ekiplerinin yeteneklerini
tanimasi ve etkin ekip yonetiminin
saglanmasi

o Sirket yetkinliklerinin ayrica
degerlendiriimesi ve bu yetkinliklere
uyum saglanmasi

“UZAKTAN EGITIMLERIMIiZ
DEVAM EDiYOR"

Covid-19 siirecinde calisanlariniza
yonelik gelisim ve yetenek yonetimini
destekleyecek hangi calisma ve
uygulamalari hayata gecirdiniz?

Kog Universitesi ile “Management
School” ve istanbul Teknik Universitesi
ile "Gelisim Akademisi” egitim
programlarimiz online platformlarda

devam ediyor. Egitim ve gelisim alanlari
halen online platformlarda strduriliyor.

Calisanlariniza yonelik diger iyi
uygulamalarinizdan bahseder misiniz?

TUVTURK, egitim ve gelisime yatirm
yapan bir kurum olma 6zelligi tasiyor.
Bu kapsamda, calisanlara, 6grenim,
ylksek lisans, teknik ihtiyaca yonelik
egitim programlari gibi birgok alanda
destegini strduriyor.

Ayni zamanda TUVTURK Akademi catisi
altinda tlim saha personelleri igin su
egitimler veriliyor:

e ise giris

e Oryantasyon

o Teknik yeterlilik

TOVTURK'ii farkh kilan en biiyiik
kurumsal deger nedir?

Tarafsizlik, bagimsizlik ve duristlik en
blyik kurumsal degerlerimiz...

iK alaninda geleneksellesen
“Insana Deger Odiilleri” kurumunuz
icin nasil bir anlam tasiyor?

PERYON Tiirkiye insan Yonetimi
Dernegi, sosyal, toplumsal ve
sorumluluk bilinci anlaminda tlkemizde
énemli yere sahip bir kurum. Boyle bir
kurumdan 6dul alabilmek sirketimiz
adina ¢ok kiymetli.

“TUVTURK, egitim ve gelisime yatirim yapan
bir kurum olarak, calisanlarina 6grenim,
yliksek lisans ve teknik ihtiyaca yénelik

egitim programlari gibi bircok alanda
destegini siirdiiriiyor.”




KONUK YAZAR

Nazli Eda Yavuz*

Huzurlu ve

surdurulebilir
calisma ortami nasil

yaratilir?

Son dénemde yapilan arastirmalara
gdre; motivasyonel, iliskisel ve
gelisimsel ihtiyaclari dogrultusunda
yonetilen ve gelisimine diizenli yatirm
yapilan insan kapitali, bu yatirima ¢ok
hizli dénis veriyor. Bdylece calisanlar,
“cevik calisma hayatina” cok daha rahat
uyumlaniyorlar.

Calisanlar, huzurlu ve strdurilebilir bir
calisma ortami; kurumlar da strdurebilir
ve basarili bir marka yénetimi

hayal eder. Peki neden olmuyor?
Organizasyonel davranis bilimlerine
(ODB) gore kurumlari etkileyen ve
sistematik olarak ic ice isleyen dort
farkli gli¢ bulunuyor: insan, Yapr,
Teknoloji ve Cevre. Bu glicler hem tek
baslarina hem de birbirleri ile ic ice
calisiyor. Birinde olusabilecek degisiklik
digerlerini ve butini etkiliyor.

insan giicii: Bir kurumun tim insan
kapitalini; yani entelektiiel ve fiziksel
insan glctnl olusturuyor. Markalar
tuketicinin goziinde farkli kilan fikirleri,
yontemleri gelistiren, fiziksel ve zihinsel
glict ile uygulamaya déken “insan
kapitali”dir. insan kapitali bir kurumun
en glglu sektorel silahi ya da en tahmin
edilemez riski olabilir. ODB, bu riski
minimize etmeyi ve insan faktoriini
tahmin ve kontrol edilebilir kilmay:
hedefler.

Yap1 giicii: Kurumun resmi yonetim

py@peryon.org.tr

HuzuRLU VE SURDURULEBILIR BiR CALISMA ORTAMI
YARATMAK HEM CALISANLARIN HEM DE KURUMLARIN
HAYALI. BUNUN iCiN, INSAN KAPITALINE YATIRIM VE GELISIM

PLANLAMASININ, ORGANIZASYONEL DAVRANIS BiLIMLERI
VE CALISAN PSiKOLOJiSi GOZETILEREK PROGRAMLANMASI
GEREKIiYOR.

sistemlerini ve bu sistem icindeki farkli
departman ve pozisyonlarin iliskilerinin
kurgusunu icerir. insan kapitali

yonetimi stratejilerini dogru kullanan
kurumlar, is koérlGgund minimize edecek
muidahaleleri dogru zamanda ve kivrak
sekilde uygulamaya koyabilirler.

Teknoloji giicli: Kurumun kullandigi
teknolojik altyapiyi ve teknolojiden
faydalanma tarzini icerir. insanlarin daha
az zamanda daha verimli, hatta inovatif
yontemlerle calismasi icin gereken
teknolojik olanak ve yetkinlikleri kapsar.

Cevre: Dis ve i¢ cevre olarak iki
asamada ele alinir. Her kurum iginde
bulundugu toplumun, aile veya

farkli yapilarin, birlikte hareket eden
sistemin bir parcasidir. Dis cevrenin bir
kuruma olan etkisini, o kurumun cevre
dostu Uretimine, globallesmesine ve
stirdiirebilirligine bakarak 6lcebiliriz. ic
cevre ise calisma (fiziki, algisal, iliskisel)
ortamini ve calisanlarin “kurumun dig
cevreyle iliskisine dair algisini” icerir. ic-
dis cevre algisini daha iyi anlamak igin
su soruyu soralim: Onlarca ¢alisanini,
“ekonomik” nedenlerle isten ¢ikaran
bir sirketin, ayni donemde reklam yiizi
olarak sevilen bir sanatciya milyonlar
yatirmasini sempatik bulur musunuz?
Cok basit drnekler calisan algisinda
olumlu-olumsuz etkiler yaratabilir.

Bu da isveren markasinin degerini
dogrudan etkiler.

Beklentiler dogru sekilde
analiz edilmeli

Teknolojiye yatirim icin biraz arastirma
yapmak yeterli olabilir. Yapiyr kurmak igin
yonetsel sistemleri uygulayabilirsiniz.
Yine de insanlarin o yapiyi nasil kullandig
kisminda sikintilar yasanabilir. insan
gliciniin kendisi s6z konusu oldugunda
ise dncelikle gercek motivasyonel ve
davranigsal ihtiyaglari tespit etmek

dne tasir. Insan gliciiniin mesleki ilgi
alanlari, glclt yanlari, gelisim alanlari
ve gelisim beklentilerini dogru ve
bilimsel olarak analiz etmek gerekir.

isveren markasi ODB’den
yararlanarak giiclendirilebilir

Birgok kurum insana yaptigi yatirimin
karsiligini alamamaktan yakiniyor. Bircok
calisan da is yasamlarinda pratige
dokemedikleri egitimlerin zaman

kaybr oldugunu dislintyor ve bunu
kurumda dile getiremiyor. Yatirm ve
gelisim planlamasinin, organizasyonel
davranis bilimleri ve calisan psikolojisi
gozetilmeden programlanmasi, bu
sonuglar doguruyor. Hatta, yatinm yapilan
insan kapitalinin kuruma olan “gtiveni”,
“isveren markasi algisi” ve “inanci” yok
olabiliyor. Oysa herkes ayni seyi istiyor:
Huzurlu ve strdirilebilir bir calisma
ortami. Bunu yaratmak icin sadece
“yaklagimi” degistirmek gerekiyor.

*Psikolog, Insan Kapitali Yonetimi Uzman:




KITAP

“Ise Yeniden
Baslamak”

Yeni, yani yenilik gecmisimizde kalan
bircok seye veda ederken gelecege
"merhaba” demenin ilk adimidir. Yazarin
da dedigi gibi “Bu, her insan igin, ¢cok
blyuk cesaret gerektiren, biyik bir
adimdir”. Bu asamada yazar, aile ve
dostlardan gelen destegdin ne kadar
onemi oldugunu vurguluyor. “Yeni” bir
adim atan kisi, bu karar kolay almamustir.
Yolunda gitmeyen durumlarda veya
dnlimizde yeni bir yol agildiginda alinan
kararlar, beraberinde stres ve bilinmeyen
korkusu da getirir.

Yazar, kitapta gergek hikayelerden

yola ¢ikarak okuru cesaretlendiriyor.
Kitapta yer alan hayat hikayeleri aslinda
cevremizde her zaman gdrebilecegimiz
tlrden. Hatta belki o hikayeleri bizzat
yasayabiliriz. Ornegin, disaridan
bakildiginda, bir emlak danigmaninin isini
daha iyi yapma arayislar gibi gériinse de,
dort farkli danisani, yani hayati bir araya
getirmesi yeni bir is yapis sekliydi onun
icin. Emlak danismanin basta kendi isinde
yaptigi bu kiiclik yenilik, sonucta hem
olumlu sonuglandi hem de kendisiyle
birlikte bes ailelik bir dostluk meydana
getirdi.

ilk adimi atarken,
risk almak gerekebilir

Emlak danigmani aslinda isinde, basit
bir yenilik yapmisti. Ev arayan dort
danisanina ayni saatte ayni sitedeki alti
farkli daireyi hep birlikte gezdirmisti.
Bunun sonucunda birbirilerini olumlu
etkileyeceklerini diisinmustu. Bu, bir
yandan da dort danisanini kaybetme

Sait Isseven

pydperyon.org.tr

BAZEN YENI BiR HAYATA, YENI BiR DUZENE, YENI BiR iSE YENIDEN
BASLAMAK GEREKiIYOR. YENI BiR SEKTORDE, YENI BiR KULTURDE,
YENI BiR KARIYERLE VEYA YENIi BiR i$ KURARAK... YENi NORMALDE
BELKi DE EN DOGRU BASLANGIC, DEGiSIME AYAK UYDURURKEN
CALISANLARIMIZA GUVEN VERMEK OLACAK. ICINDEN GECTiGiMiz
BU SURECTE, YAZAR OZDEN AsLAN, “ISE YENIDEN BASLAMAK”
ADLI KITABINDA DEFALARCA “YENi” KELIMESINE YER VERIYOR.

riskini goze almasi demekti. Askeriyeden
emekli Mustafa Bey'e gelen midirltk
teklifi, on yil yurt diginda calistiktan

sonra Ulkesine donerek eski sirketinin
Turkiye subesinde ise baslayan Cenk, 25
yillik esinden ayrilan ve yeni is kurmayi
planlayan Sevgi, kariyerinde degisiklik
yapan Yagmur, “ilk Adim Sitesi”nde
komsu olana kadar gecen stirede yeni
telaslar yasandi. Herkesin bu yeni hayati
yavas yavas diizene girerken onlarin
hikayeleri okura bircok sey &gretiyor. Yeni
bir is nasil kurulur, yeni bir kiltire nasil
uyum saglanir, 40 yillik yagam kalibindan
nasil cikilir, eski tecrlibeler yeni ise nasil
aktarilir? Bunlarin hepsini bir sitede komsu
olan bu yeni dostlardan égreniyoruz.
Ailenin ve dostlugun bu degisim
stirecinde ne kadar énemli oldugunu ise
satir aralarinda fark ediyoruz.

Yeni bir kiiltiir sekilleniyor

icinden gectigimiz bu zorlu salgin
déneminde tipki hayatlarmiz gibi

is yerlerimizde ve ekiplerimizde de
degisiklik yapma durumunda kaldik. i
yerlerimizde yeni bir kiltir sekilleniyor.
Belki de markalarimiz yeni anlamlar
kazaniyor. Belki de calisanlar, misteriler
ve is ortaklari belirsizlik icinde sekillenen
bu yeni normalde sirketlerine daha

cok glivenmek istiyor. Calisanlar igin is

garantisi nasil nemliyse, sirketler icin

de yapinin stirdirilebilirligi o kadar
o6nemli. Her calisan, glin boyu mesai
harcadigi isinde “aile glivencesi” ister.
Basarili yapilara baktigimizda bunun
izlerini gorebiliriz. Clinkd aile en saglam,
en kaliteli yasam markasidir. Eger sirket
logolarmizin gériinmeyen tarafinda bu
duyguyu verebiliyorsak, markalarimiz
emin ellerde demektir. Degisen bu yeni
diizende alacagimiz kararlar, sirket icinde
ve disindaki ilisikler, islerimizin gelecegini
belirleyecek. Yeni normalde belki de

en dogru baslangi¢, degisime ayak
uydururken calisanlarimiza gliiven vermek
olacak.

Ise
Yeniden

Baslamak




KITAPLIK

SENIN ADIN CORONA OLSUN Asi KizLARA UYKUDAN ONCE HiKAYELER
Umur Talu, Literattr Yayincilik Turkiye'den 100 Olaganustu Kadinin Masali
Aysegiil Giirsel Duyan, Umran Ozbalci, Hep Kitap

Gazeteci Umur Talu, Corona glinlerinde kaleme aldigi
"“&rilmus hikayelerini” bu kitapta topladi. Onlarca dile cevrilen ilk iki kitabiyla cok satanlar listelerinden
Kitap, topluma ve saglik ¢alisanlarina, inmeyen Asi Kizlara Uykudan Once Hikayeler, bu defa

kendi tarihlerine yolculuk yapma firsati Turkiye'den hikayelerle, farkli

sunuyor. Talu kitabinda, ispanyol gribinden mesleklerden ve farkli yaslarda
glinlimiize, tarihten cografyaya, kadinlarin basari éykdleriyle ilham
psikolojiden sanata, edebiyattan sinema vermeye hazirlaniyor. Kitapta,

ve mizige, doktorlardan sanatgilara varan Mizeyyen Senar, Nene Hatun, Aysen
bir uzamda ilerliyor. Gruda, Leyla Erbil, Ummiye Kocak ve
Canan Dagdeviren gibi isimlerin yasam
dykdleri yer aliyor.

- R T T e 'f-'-F.v.‘r

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK BASKA BiR ILETiSIM
Secil Deren Van Het Hof, Sibel Hostut Umut Kisa
Nobel Yayincilik Sola Unitas
Sirketlerin vicdaninin sesi olarak kurumsal sosyal sorumluluk, Kitap, en zor sorularin altindan nasil kalkabilecegimize, iletisim
diinyay daha yasanilabilir kilmak igin sahip olunan segeneklerden stirecini en etkili ve verimli sekilde nasil yonetebilecegimize
yalnizca biridir. Bunun icin blyuk sirketler B dair yeni bir iletisim modeli sunuyor.
samimi ve kapsamli projelerle ellerini tagin B e P Garip sekilde, stirecin bu kadar zor
Kurumsal altina koyuyor. olmasinin nedeni basitliginde yatiyor.
ya Bu basitlige ulasmak icin dogru bir
m anlayis ve kimlik degisimi gerekiyor.

CEVRIMI 1
Emel Bastiirk Fazil Say
Elma Yayinevi Romanci Yayinlari

Gliniimiziin en popiiler konusu olan dijital
ortamlar hayatimizin tam ortasinda
duruyor.

Fazl Say kitabinda, muzikteki
birikiminin yani sira anilarini,
dustincelerini, hayata dair tecribelerini,
kiltir sanat hayati tzerine fikirlerini,
dlnya gorusind ve hayallerini
paylastyor. Kitapta ayrica, yazarin,
pandemi ve karantina stirecini nasil
yasadigl, Uretimi ve hayatindan kesitleri
paylastigi yazilar da yer aliyor.

Kitap, daha gtivenli ve daha verimli bir
cevrimici dlnya icin dijital ortamlara dikkat
cekiyor.




ATAMA-TRANSFER

Dipem OzkAN

M. NURULLAH ATALAN
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ORHAN TANISMAN

Warsaw School of Economics'ten 1996'da
mezun oldu. Pazarlama ve iletisim
Direktori olarak 2008'de NN Group
ailesine katildi. 2014'te NN Polonya’nin
Operasyon ve Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Midur Yardimceiligina
getirildi. Onceki gérevinde NN Romanya
Genel Muduri olarak caligiyordu.

NN HAYAT VE EMEKLILiK
GENEL MUDUR

istanbul Teknik Universitesi Makine
Mihendisligi Bélimi'nden mezun oldu.
ESSEC-Mannheim Business School
Executive MBA programini tamamladi.
1999'dan bu yana Autoliv'de gorev yapan
Cem Kiper, 2005'e dek Tiirkiye'de ve
2006'dan itibaren Fransa'da Is Gelistirme
ve Satis Yonetimi alanlarinda Ust diizey
liderlik yapti.

AutoLv TURKIYE .
GENEL MUDUR VE YONETIM KuruLu UYESsi

Bilkent Universitesi Uluslararasi iliskiler
Bolimi’'nden 2000'de mezun oldu.
Business Area Insan Kaynaklari Mudurd
olarak 2011'de Novo Nordisk'e katildi.
Son dért yildir Novo Nordisk Tiirkiye iK
Direktori olarak gérev yapiyordu.

Novo NoRrbpisk

GUNEY DoGu AvRupa, ORTA DoGu
VE AFRIKA (SEEMEA) BoLGEsi TicARi
YETKINLIKLER DIREKTORU

DiDEM SEKEREL
ERDOGAN

Bilkent Universitesi Ekonomi Bélimii'nden
mezun oldu. Bentley College, McCallum
Graduate School of Business'da ls Idaresi
Bolimi'nde yiiksek lisansini tamamlad.

Is yasamina HSBC'de basladi. CNBC-e,
Turkeell, Turk Telekom, Imperial Tobacco
gibi sirketlerde Ust diizey yoneticilik yapti.

MONDELEZ INTERNATIONAL TURKIYE

KURUMSAL ILisKiLER MUDURU LEVeNT OzBiLGIN

Yildiz Teknik Universitesi Cevre
Mihendisligi Bolimi'nden mezun oldu.
Kog Universitesi, Ozyegin Universitesi
ve Kadir Has Universitesi'nde yoneticilik
yapti. 2017'de Yesilay'da Idari Isler
Mudurd olarak ¢alismaya basladi. En son
Yesilay Genel Mudur Yardimcisi olarak
gdrev yapiyordu.

YESiLAY
GENEL MUDUR

istanbul Teknik Universitesi Gemi Insaati ve
Gemi Makineleri Mihendisligi Bolimd'nden
mezun oldu. Yildiz Teknik Universitesi'nde ayni
bolimde yiiksek lisans ve Istanbul Universitesi
Isletme Iktisadi Enstitisi'nde MBA yapti.
Yatirim, finans, iletisim ve dijital déntstim
alanlarinda Ust diizey yonetici olarak gorev aldi.
Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
ve Yatirimet iligkileri Dernegi (TUYID) tyesi.

YiLDiz TEKNOPARK
GENEL MUDUR

ZEYNEP COLAK

Yildiz Teknik Universitesi Endiistri
Mihendisligi Bélimii’'nden mezun oldu.
Galatasaray Universitesi'nde ayni bélimde
yliksek lisans yapti. Is hayatina Renault'da
Lojistik Mihendisi olarak basladi. Colgate-
Palmolive Turkiye'de Planlama ve Lojistik
Koordinatéri oldu. Pierre Fabre Turkiye'de
Dermokozmetik ve ilag bdlimlerinde
Lojistik Mudurlugu yapti.

PIERRE FABRE TURKIYE
LojisTik DIREKTORU

istanbul Teknik Universitesi Fen Edebiyat
Fakdiltesi Kimya Bollimi’'nden mezun
oldu. Uretim, arastirma-gelistirme,
ruhsatlandirma, pazara erisim alanlarinda
farkli rollerde gérev aldi. Sariyildiz,

yeni gérevinde Bayer llag Tirkiye ve

Iran Ulke portféylerinin ruhsatlandirma
faaliyetlerinden sorumlu olacak.

BAYER ILAC TURKIYE VE IRAN
ULKE RUHSATLANDIRMA MUDURU

Istanbul Teknik Universitesi Kimya
Mihendisligi Bolimi'nden mezun oldu.
Daha &nce Nielsen Global Perakende
Yonetim Kurulu Uyesiydi. Nielsen Analitik
Danigmanlik Kidemli Bagkan Yardimcisi
gdrevine atanan ilk Turk oldu.

NIELSEN
ANALIiTiK DANISMANLIK
KiDEMLI BASKAN YARDIMCISI

iTU Miihendislik Yonetimi B&limii’'nden
mezun oldu. Yiiksek lisansini, George
Washington Universitesi Isletme
Fakuiltesi'nde Biligsim Sistemleri
Bolimi'nde tamamladi. HP ve Alcatel-
Lucent'te Ulke yénetimi ve satis alaninda
gorev aldi. Ericsson Ingiltere'de, Vodafone
Satig ve Dijital Servislerden Sorumlu Global
Baskan Yardimcisi olarak gérev yapiyordu.

MicrosOFT TURKIYE
GENEL MUDUR

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Isletme Bolimi'nden mezun
oldu. P&G, Coca-Cola, Mey Icki'de cesitli
pozisyonlarda goérev aldi. Son olarak Yildiz
Holding'de Grup Baskanligi ve Yonetim
Kurulu Gyelikleri sorumlulugu tasiyordu.

TAT GIDA
GENEL MUDUR

Kog Universitesi Ekonomi B&limii'nden
mezun oldu. Reckitt Benckiser'de Ticari
Finans Analisti olarak calisti. 2014'ten bu
yana, Pepsico, 3M sirketlerinde finans
alaninda Ciro Yéneticiligi, Finansal
Kontrolérlik alaninda gérev yapiyordu.

JoHNsON & JoHNSON
FiNANS DIiREKTORU
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Gorinenden fazlasini, gelecegi, insanla yapay zekayi, iyi olmayi, cesareti ve yeni liderligi MASKESIZ temasi
altinda hep birlikte konusmaya davet ediyoruz. Her sene oldugu gibi bu yil da is dinyasini alaninda uzman
profesyonellerle bir araya getirecek ve gelecege dogru hep beraber nasil yol alacagimizi birlikte bulacagiz..
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