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PERYON 28. insan Yonetimi Kongresi
"Maskesiz”



2020'de degerli katihmcilarimiz, gelisimi destekleyen egitimlerimiz ve prnfesynnel egitmen kadromuz ile
beraber bu zor yili verimli bir sekilde tamamlyoruz.

l - - - - . - - e
202] de bireysel kurumsala fark yarattigimiz egitim programlarimiz ile katilimcilarimizin kisisel, mesleki ve yonetsel
gelisimlerine fayda saglamak icin profesyonel egitmen kadromuz ile yine sizlerin yaninda olacagiz.
gelisiml fayda saglamak icin profesyonel egit kad ley lerin yaninda olacag

Bizi takip etmeye devam edin...
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2021 umutlarimiz

“maskesiz”

Gecgen yil, Kasim 2019'da
diizenledigimiz 27. PERYON

insan Yonetimi Kongremizin acilis
konusmasini sdyle bir dngdriyle
kapatmistik: “Dinyanin, belki de
simdiye dek hi¢ olmadigi kadar,
belirsizlikte de yolunu bulabilen,
ilerlemeye ve deger Gretmeye devam
edebilen insanlara ihtiyaci olacak.
Dinyayt1, bunu basarabilen insanlar
sekillendirecek.” Bu éngoriyle
girdigimiz 2020, hayatimiza, is
dinyasina ve aligskanliklarimiza, dev bir
goktasi gibi carpti. Bu yil 6ncekilerden
cok farkliydi... Hayatimiz, is diinyasi ve
is yapis modelleri degisti. En ¢cok sorun
yaratan konu ise belirsizlikti.

Bu Sene “"Maskesiz"”
Dedik

PERYON Yénetim Kurulu olarak
“2020'de Kongre ve insana Deger
Odiilleri'ni gerceklestirebilir

miyiz?" diye konusurken, bitin
olasiliklari detaylariyla masaya
yatirdik. Boyle zorlu bir yilda, her
seye ragmen, insanlar 6grenmeye
devam edebilecekler miydi? Hala
kendilerini, streglerini, islerini test
etmek isteyecekler miydi? Ortalik
toz dumanken ve neredeyse hicbir
sey de giderek kolaylagsmiyorken,
6ne ¢ikmaya, bildiklerini, yaptiklarini,
basardiklarini, basaramadiklarini
paylasmaya cesaret edecekler miydi?
En sonunda 28 yildan buglne kadar
araliksiz olarak diizenledigimiz

PERYON Insan Yoénetim Kongresi'ni
yapilamaz denen bir yilda tamamen
online ortamda hayata gecirdik.
3000’e yakin katihmci ile simdiyi degil
gelecegi, makinayi degil insanla yapay
zekayi, nelere hazir olup nelere hazir
olmadigimizi, iyi olmayi, cesaret ve
yeni liderlik kavramlarini “MASKESIZ"
olarak ele aldik. Alaninda 6nde

gelen yerli ve yabanci 70’e yakin
konusmaciyla buglni konustuk ve
gelecegin rotasini ¢izdik.

12. PERYON
Insana Deger Odiilleri
Sahiplerini Buldu...

2008’den bu yana diizenledigimiz
PERYON - insana Deger Odiilleri’ne
her yil bagvurular daha c¢ok artiyor ve
biz her yil daha ¢cok heyecanlaniyoruz.
Cinku gelen isler, projeler daha fazla
“insana deger” ve ilham verici oluyor.
insana Deger Odiilleri ile sinirlarimiz
kaldirmayi, karsilikli strdurdlebilir bir
iletisim kurarak gelecege, daha mutlu
ve daha demokratik yarinlara hep
birlikte ulagmayi amacliyoruz.

Odiilde, dyle farkh, dyle yenilikgi,
oyle cesur iglerle karsilastik ki...
Dogru liderlik olunca, yaraticilik nasil
yolunu bulur, zorluklar nasil firsata
déndslr, gordik. Krizin gozinin
icine nasil bakilir, nasil yogrulup
enerjiye donusturilir, nasil cesaretle
yola, Ustelik iyileserek devam edilir?

Berna Oztinaz

PERYON Yonetim Kurulu Baskani

py(@peryon.org.tr

Bitlin bu sorularin cevaplarini bize

en iyi sekilde veren 39 basvuru aldik.
Bence boyle bir yilda, bdyle Ustin
performans gdsteren tim kurumlar, en
blylk 6ddlin sahibi.

Bir sonraki gline 1sik tutmak igin tim
kaynaklarimizi seferber ettik
2020'ye baktigimda, gelecek sene
50 yasina girecek PERYON - Tiirkiye
insan Yénetimi Dernegi’nin bugiin
ve gelecek icin daha iyi bir calisma
hayatina liderlik etme misyonunu
blyik bir 6zveriyle tasidigini
goriyorum. PERYON evin, isin,
hayatin belirsizliginde, ¢alan tim
telefonlari yanitlamaya, bir sonraki
gline 1sik tutmaya calisti. Daha iyi,
daha kolay, daha dogru olsun diye tim
kaynaklarimizi seferber ettik.

2021'de bitlin ¢alismalarimizi daha da
artiracak ve is dlinyasinin gelecegini
aydinlatmaya devam edecegiz.
Umuyorum ki 2021 pandeminin
etkilerinin cabuk atlatildigi, toplumsal
cinsiyet esitligini destekleyen
politikalarin bitin kurumlarin

en derinine kadar isledigi ve her
seyden 6nce “normal bir hayata”
doéndigimiz bir yil olur.

Saglikli ve mutlu bir yarinlar dilegiyle,
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28- PERYON Iinsan Yonetimi Kongresi'nde

gelecegin "maskesi” indi

Danmisma

PERYON'UN 28 YILDAN BU YANA ARALIKSIZ

i DUZENLEDI&I “INSAN YONETIMi KONGRESi” 60’TAN
MASKES Z FAZLA KONUSMACININ KATILIMIYLA GERCEKLESTIRILDI.
2 T — U¢ GUN BOYUNCA DUNYANIN DORT BiR YANINDAN

BINLERCE KiSi TARAFINDAN iZLENEN KONGRE, BU YIL
“MASKESiZ"” TEMASIYLA HAYAT BULDU.

MASKED

PERYON
NSAN YONETIM| K

K3 -
asim 2020

insan Yénetimi Dernegi Yonetim Kurulu
Baskani Berna Oztinaz tarafindan
gerceklestirildi. T.C. Cumhurbagkanhgi
IK Ofisi Bagkani Dog. Dr. Salim Atay’in
konusmasiyla baslayan kongrenin
sunumunu ise Yazar Yekta Kopan
Ustlendi. Biraderler Cabaret’nin
sergiledigi performansla renklenen
kongre, 12. insana Deger Odullerinin
takdim edilmesiyle sona erdi.

Pandemi kosullar nedeniyle iyi olmak, cesaret ve yeni liderlik
www.peryonkongre.com Uzerinden kavramlarinin “Maskesiz” temasi ile ele
25-26-27 Kasim 2020'de online olarak alindigi etkinlik, basta insan kaynaklari
gerceklestirilen 28. PERYON insan yonetici ve profesyonelleri olmak
Yénetimi Kongresi'nde yerli-yabanci Uzere is dinyasindan 3 binden fazla
birbirinden degerli isimler konusmaci katilimciy ekran baginda bulusturdu.

olarak yer aldi. Simdi degil gelecek, )
makina degil insanla yapay zeka, Kongrenin agilisi PERYON - Turkiye
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Yonetim Kurulu Baskani | PERYON - Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist | Genel Energy

“Lider degisimin
kendisidir,
fark yaratir!”

PsikoLOJiK SERMAYESi
KUVVETLI, ORTAK AKLA

SAHIP LIDERLER, BELIRSIZLiK
DENiZiNDE DEGIiSiMi
BAMBASKA YONETTILER.

Hatirlarsaniz gecen yil bu zamanlar
glindemde ekonomik ve siyasal
dalgalanmalar, kiresel 1sinma,

yapay zeka, dijitallesme ve isin

gelecegi vardi. Ayni zamanda

esitlik ve kapsayiciliktan, degisen is
modellerinden, liderlik anlayiginin
degismesinden bahsediyorduk. 2019'da
diizenledigimiz 27. insan Yonetimi
Kongresi'ni, kisa stirede gercege
doénisen su 6ngoriyle tamamlamistik:
“Dinyanin, belki de simdiye dek hic
olmadigi kadar, belirsizlikte de yolunu
bulabilen, ilerlemeye ve deger tUretmeye
devam edebilen insanlara ihtiyaci
olacak. Diinyayi bunu basaran insanlar
sekillendirecek.”

ALCAK GONULLU SUPER BECERILER
KAZANDIRIYOR

2020; hayatimiza, is diinyasina,
aliskanliklarimiza dev bir goktasi gibi
carpti. Hasta bir dlinyada bireysel
olarak iyi kalmanin mimkin olmadigini
fark ettik. Teknolojiyi paylasmadan
istiflemenin, kaynaklar icin akilsizca
rekabet etmenin beyhude oldugunu
gordik. Bu dénem is diinyasini
sarsarken cogumuz basa ¢ikmayi ve
adapte olmayi 6grendik ama bazilarimiz
daha da fazlasini yapti. Liderlik, bazi

\O

PER
INSAN

Il ?725-2R-27

tlkelerde degisimle kargimiza cikti.
Psikolojik sermayesi kuvvetli, ortak

akla sahip liderler, belirsizlik denizinde
degisimi bambasgka yoénettiler. Diinyada
“alcak gonlilli stiper beceriler” olarak
tanimlanan; empati, enerji ve nese,
iyimserlik gibi 6zelliklerle gliven ve
ilham vermeyi basaran o liderler ve
ekipler, rolleri ne olursa olsun degisimin
kendisi olmaya basladilar.

SAHIN - TURECI CiFTi,
LIDERLIKTE FARK YARATTI

Onlardan ikisi BioNTech Kurucu ve
Ortaklari Prof. Dr. Ugur Sahin ve Dr.
Ozlem Tiireci. Prof. Sahin, Covid-19
hakkindaki ilk makaleyi bir bilim
dergisinde 24 Ocak 2020'de okudu.
Sahin ve esi Tureci, 27 Ocak'ta 1300
calisanini toplayarak kapsamli bir
toplanti gergeklestirdiler. “Bu defa
farkli... Bu virlsle ilgilenmek bir insanlik
gorevi” diyerek Covid-19 icin asi
calismalarini baslattilar. Kayak tatiline
ctkmaya hazirlanan bazi calisanlar derin
bir hayal kirkligina ugramisti ama Sahin
ve Tureci cifti kararliydi. Mart 2020'de
Almanya ilk karantinasina girerken,
BioNTech, 20 farkli asi calistirmasi
gelistirmisti. Bu 20 agidan 5'i test
asamasina geldi ve bunlardan biri

9

muhtemelen gelecek kisa, diinyay: diize
cikaracak asi olabilir. Kimin asisi ¢izgiyi
gecerse gegsin, hangi sirket cevabi
bulursa bulsun, bu biyik bir bilimsel
basari. Basarilarini evlerinde Tirk cayi
demleyerek kutlayan bu mitevazi cift,
bahsettigim liderlik 6zellikleriyle fark
yarattilar.

Bizler de bu sene burada fark
yaratmaya niyetliyiz. Kongreyi online
yapmanin sinirsizligini cesaretimizle
birlestirdik. PERYON, gelecek sene

50 yasina girecek. Yarim asri deviren,
gonullulikle dinyayr buldugundan

iyi birakabilecegine inanan bu STK,
2020'de misyonunu buyUk bir 6zveriyle
tasidi. Pandeminin ilk giinlerinden beri
cok ozel isimlerle online seminerlerde
bir araya gelirken Turkiye icin bilgi
Uretmenin kritik oldugunu da hep
hatirladik. Bu kapsamda bes farkli
arastirmaya imza attik.

¢ Kadinlar ig Diinyasinda Parladikca

* Salginin is Diinyasina Etkisi

e Covid-19 Sonrasi Is Oncelikleri

e Guvenli Ofise Donlsg

e Tiirk is Diinyasinda Psikolojik Sermaye

Bu yolculukta bize eslik eden herkese
tesekkdrler...




DOSYA/KONGRE OZEL

T.C. CUMHURBASKANLIGI INSAN KAYNAKLARI OFiST KONGRE OZEL NOTU

[DITMDI ML\ TOZWNENYM  Baskan | T.C. Cumhurbaskanhg IK Ofisi

“PERYON

onemli bir

paydas olacak”
CUMHURBASKANLIGI INSAN

KAYNAKLARI OFisi,
2018 YILI SONUNDA

1 No'Lu CUMHURBASKANLIGI KARARNAMESIYLE KURULAN DORT OFISTEN BiRiDiR. OFisiMiz

TOPLUMUMUZUN TAMAMINA FIRSAT ESIiTLIGi SUNMAK VE TEMEL DEGERLER EKSENINDE CAGDAS
INSAN KAYNAKLARI SISTEMINi KURMAK iCiN CALISMAKTADIR. KAMUDA YETENEK YONETIMINE
DAYALI BiR iINSAN KAYNAKLARI MODELINE GECMEYE HAZIRLANIYORUZ. BOYLE BiR SURECi OBJEKTIF
VE ETKIN OLARAK YONETEBILMEK iCiN GEREKLIi ORGUTSEL ALTYAPI VE ARACLARA ARTIK SAHIBIZ.

Ulkemizde insan kaynaklari alaninda

49 yildir hizmet veren PERYON'iin 6zel
sektore yonelik yapmayi planladigimiz
calismalar icin 6nemli bir paydas
olabilecegini distintyorum. Birlikte
hem siz meslektaslarimiz hem de
calisanlarimiz i¢in daha degerli ve

etkili olabilecegimizi biliyorum.
Oniimiizdeki dénemde dijitallesen
Tirkiye yolunda biz de lzerimize diseni
yaparak insan kaynaklari alaninda
bircok yeni ve ¢cagdas projeyi hayata
gegirecegiz. Sizlere kisaca en glincel
calismalarimizdan bahsetmek istiyorum.

KAMUDA “KARiYER KAPIsI”
DEVREYE ALINDI

206 Universitemizde kariyer
merkezlerinin kurulmasiyla baslayan
strecte, ortak olarak kullanilabilen,
birbirinden bagimsiz ¢alisan 6grenci,
isveren ve Universite yonetimlerinin
ayni ortamda yazili ve gorsel iletisim
kurabildigi bir cevrimici platform olan
“Kariyer Kapisi”ni hayata gegirdik.
e-Devletle entegre calisan, is ve staj
basvurularinin alinip se¢me stireglerinin
yonetilebildigi kamu kurumlari ve
gonullu 6zel sektor kuruluslarnin da
yararlanabildigi Kariyer Kapisi gorevine
basladi. Kariyer Kapisi tizerinden bu yil

icinde staj seferberligi kapsaminda 5
bine yakin gencimize firsat olusturduk
ve pilot uygulamalarimizi basariyla
tamamladik.

CoviID-19 SURECINDE
“UzAKTAN EGiTiM KAPISI”
E-DEVLETE ENTEGRE EDILDI

PERYON toplantisinin ana temasini
olusturan Covid-19 salgininin ortaya
cikardigr yeni durumun kaginilmaz
sonucu olarak is basinda uzaktan egitim
bir zorunluluk haline geldi. Bu ihtiyaca
cevap verebilecek nitelikte 16 bakanlik
ve 245 kamu kurulusunun kullanabildigi
ve 3,3 milyon personelin yer aldig
Uzaktan Egitim Kapisi platformumuz
da e-devlete entegre edilerek hizmet
vermeye basgladi.

Yine bu kisa zamanda tim kamu
calisanlarimizin envanterini ¢ikardik ve
artik bakanlik - kurum ayrimi olmadan
makro Slcekte insan kaynagimizin
etkin planlamasi ¢alismalarina da
onumuzdeki dénemde basliyoruz.
Ayni envanter Uzerinden kamu kurum
ve kuruluglarinin da calismalarini
strdurebileceklerini belirtmek
isterim. Ozel sektérde calisan insan
kaynagimizin envanter calismalari ise

basariyla strtiyor. Glincel envanter
bizlere makro diizeyde planlama
basarisi saglarken her bir endistri
kolunda ve cografyada kendi icinde
cok amacli planlama yapma firsatini da
saglayacaktir.

ISTANBUL'DA YENI BiR iRTiBAT
OFIiSiNi HIZMETE ACTIK

Artik 6zel sektérle daha yakindan
calismak istiyoruz. Bu amagla heniiz
medyayla paylasmadigimiz bir bilgiyi
sizlerle paylasiyorum: Cumhurbaskanhgi
insan Kaynaklari Ofisi’nin istanbul’da
Mabeyin Késki'nde, bir irtibat ofisini
hizmete actik. Bu ofisin amaci hem
ozel sektodr calisanlari hem de insan
kaynaklari calisanlari icin gerekli
iyilestirmeleri, déntslmleri,

is yasaminin kalbi niteligindeki
istanbul’dan, yani yerinden
ylritebilmektir.

PERYON'lin bu yil 28.'sini diizenledigi
insan Yénetimi Kongresi'nin basarili
sonuclar getirmesini diliyorum.

Bu vesileyle Cumhurbaskanimiz
Recep Tayyip Erdogan’in, siz degerli
katilimcilara selamlarini ve kongrenize
basari dileklerini iletmekten de
mutluluk duyarim.
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OTURUM: Gelecegin IK Teknolojileri

Konugsmaci: Kurucu | Josh Bersin Academy

“Ihtiyacimiz bir testere degil, Isvicre cakist olmaly”

MASKESIZ
R

The Big Reset in HR: New Operating Model

Opermting Mode'

2020’DE IK DEPARTMANLARINDA YASANAN EN BUYUK
DEGISIKLIKLER; SORUN COZME, CAPRAZ FONKSIYONEL EKiPLERLE
CALISMA, iS ORTAKLARINA DAHA FAZLA SORUMLULUK VERME
VE TEKNOLOJi KULLANIMINDA CEVIKLiK BASLIKLARINDA OLDU.

BU NEDENLE ARTIK TEK iS YAPAN SiSTEMLER YERINE KOLAY
UYGULANABILIR VE BIRDEN COK FONKSIYONA SAHiP SiSTEMLERI
KULLANMAYA BASLAMALIYIZ.

Oncelikle, piyasada neler olduguna
bakalim. Calisma araclarimizda

degisim yasandi. Pandemi, bircok
sirketin teknolojiyle ilgili planlama ve
yatirimlarini degistirmesine neden oldu.
Bazi alimlar siiresiz olarak ertelenirken
digerleri hizlandirildi. Elverigli secenekler
olarak degerlendirilebilecek ¢oziimler
gerekli hale geldi. Aslinda 2009
krizinden bu yana kurumlar teknoloji
doénlstimi yasiyor. Ancak bugln,
pandemi dolayisiyla yeni teknolojiler
gelistirmiyoruz.

PANDEMIDE ODAK
“CALISAN DENEYiMi”

Yasadigimiz dénemin asil konusu ¢alisan
deneyimini gelistirmek. Bu dénemde

calisan, misteri ve Urln tarafinda 6nemli
degisiklikler yasaniyor. IK tarafinda daha
uyumlu ve esnek olacagimiz teknolojiler
satin almamiz gerekiyor.

Yapay zeka teknolojileri, mizaci anlayip
okuma becerisi, iletisim ve yaraticilik
bir araya geliyor. Bugliniin insan
kaynaklari, yalnizca insan yonetiminden
ibaret degil. Muazzam bir entegrasyon
var. Uretkenlik araclarini isleri kolayca
yapabilmek icin kullanmaliyiz.

2020'de, IK departmanlarinin su
basliklarda en buylk degisim yasadigini
goruyoruz:

e Sorun ¢ézme

* Capraz fonksiyonel ekiplerle ¢alisma

Responsive (Efficient)

cavtral condeal, didluted areculin

Resilient (Adaptive)

q'w:mrﬁu

T Ry R A

e s ortaklarina daha fazla sorumluluk
verme

e Teknoloji kullaniminin ¢eviklesmesi ve
uyumlu hale gelmesi

Bu nedenle tek is yapan sistemler
yerine, kolay uygulanabilir ve birden cok
fonksiyona sahip sistemleri kullanmaya
baslamaliyiz. ihtiyacimiz; bir testere
degil, isvicre cakisi olmall...

ARTIK iINSANLARI, TAKIMLAR
HALINDE YONETIYORUZ

Son 10 yilda isler buluta taginarak
cevrimici hale geldi. insanlarin
odaklandigr konular degisti.

Calisan deneyimini iceren yazilimlar ve
temel IK sistemleri sirketlerin olmazsa
olmazidir.

Saglayicilar bulunduklari piyasaya
adapte olmalilar. Eskiden sirketleri
hiyerarsi cercevesinde tasarlardik; artik
isler boyle yurimuyor. Farkli isler de
yapiyoruz. Isin tanimi tam olarak ne
yaptigimizi anlatmiyor. Sirketler belli
yetenek adimlarindan geciyor. Artik
insanlari takimlar halinde yonetiyoruz.
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OTURUM: Gelecegin Normalini Ceviklikle Yonetmek

Konugsmaci: Insan Kaynaklar1 Yonetimi Akademik Direktorii | New York Universitesi

“Calisan deneyim

endeksini, ol¢iim

sistemlerimize entegre

etmeliyiz”

DAHA ONCE DE FINANSAL KRIZLER YASADIK
VE CFO’LAR iSLETME NOKTASINDA
MUDAHALE ETTILER. BU DEFA YASANAN KRiZDE MERKEZ NOKTA, iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi
ORGANIZASYONU. TUM KIDEMLI LIDERLIK TAKIMIYLA BiRLIKTE CALISIP BU SORUNLARI COZMEYi
AMACLIYORLAR. BiZLER, YASADIGIMIZ BU AKSAKLIKTAN NASIL SINYALLER ALDIGIMIZI VE
ISLEYiSiMiZDE NELERIN DEGISMESI GEREKTIGINi DUSUNMELIYizZ.

Hayatta basimiza bir kere gelebilecek
bir durum icindeyiz. Hepimiz ayni
aksakliklarla karsi karsiyayiz. Fakat
bence yasadigimiz aksakliklara ek
olarak, gelecekte calisma ortaminin
nasil olacaguyla ilgili akimlar da
artiyor. Bulundugumuz durumun,

yeni normalde nasil olacagimizi
etkileyecegini distiniyorum. Pandemi
insancil bir kriz. Daha 6nce de finansal
krizler yasadik ve CFO'lar isletme
noktasinda mudahale ettiler. Simdi,
merkez nokta CHRO. Tum kidemli
liderlik takimiyla birlikte ¢alisip bu
sorunlari ¢dzmeyi amaclhyorlar. Bizler,
yasadigimiz bu aksakliktan nasil
sinyaller aldigimizi ve isleyisimizde
nelerin degismesi gerektigini
distinmeliyiz.

Dikkat etmemiz gereken l¢ nokta
bulunuyor:

1. IK’NIN AMACI:

Bana gore bu amag degisiyor. Su
an, kuruluglarimizdaki insanlara

odak ge¢mistekinden biraz daha
farkh. Cevikligin 6ne ¢iktigi bir
odaklanmadan bahsedebiliriz.

2. ICINDE BULUNDUGUMUZ
DURUMA ADAPTASYON:

Pandemi siirecine nasil adapte olduk,
gelismeler karsisinda nasil cevap ve
tepki verdik?

3. DIiRENC:
Direncli kuruluglari nasil insa ediyoruz?

Amagc konusundaki degisim,
pandemiden hemen 6nce baslamisti.
Edelman’in “Diinya Capinda Gliven
Barometresi” adli bir dlcimlemeleri
bulunuyor. Given Barometresi fikrini
Ocak 2020'de buldular. Cinku

kuruluslarda farkli paydaslar da énemli.

Bu paydaslar arasinda, calisanlar

ve musteriler diyagramin buyuk bir
cogunlugunu kaphyor. Kuruluslar

son yillarda “insan”a daha ¢ok énem
vermeye basladi. Bu da hem calisanlar

odaklanmayi amacliyoruz. Ama bu

hem de musteriler agisindan degisen
bir tutum anlamina geliyor. MUsterilere
deger saglamak sirketlerin ilk amaci.
Bunu yaparken calisanlara yatirim
yapmak da énemli bir gereksinim.
Ayrica tedarikci ve saticilarla adil ve
etik is yapmak da giiven kazanmak igin
dne cikiyor. Bu ortamda iK’nin amaci
da degisiyor. Calisanlar daha kapsamli
sekilde slrece dahil oluyor. Dahil etme
ve cesitlilik, IK'nin isleyisinde ve calisan
deneyimini 6n planda tutmada ¢ok
oénemli bir rol oynuyor. Peki, dinden
bugiine ne degisti? Bugiin artik IK'nin
gorevi yalnizca beceri yénetimiyle ilgili
degil, daha kapsamli.

Biz NE YAPACAGIZ?

Sirketlerin calisan deneyimine egilim
gbstermesi ve yetenek yonetiminden
calisan deneyimine kaymasi gerekiyor.
Cunkd bir kurulustaki her insan
6nemlidir. Bu ¢cok daha uzun bir yagsam
déngusit anlamina geliyor. Calisan
deneyimi, calisan basarisini lgmek
ve degerlendirmek icin 6nemli bir
kriter haline geliyor. Sonug olarak
calisan deneyim endeksini dl¢iim
sistemlerimize mutlaka entegre
etmemiz gerekiyor.
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OTURUM: Gelecegin Normalini Ceviklikle Yonetmek

Konusmacr: IDENEWUIISIOW Profesor | Michigan Universitesi, Ross School of Business - Kurucu Ortak | RBL Group

“Pandeminin yeni talepler ve firsatlar
yaratthiguun farkina varmaliy1z”

Bu KRizi EN iYi SEKILDE
ATLATMAK iCiN YENI

iLKELER VE PRENSIPLER
BELIRLEMELIYiZ. SIRKETIN ANA
MALZEMESIi BIREYDIR. BiRLIKTE
CALISMAK VE MUSTERILERE
DEGER YARATMAK iCiN

IK DEPARTMANLARINI iYi
TASARLAMAK ONEMLI.
INSAN KAYNAKLARI
VARSAYIMIMIZI, DUNYADAKI
DEGiSIM DOGRULTUSUNDA
GUNCELLEMELIYiz.

icerik kraldir, ortamsa krallik. Bugiin
diinyay! etkileyen bir pandemiyle
mucadele ediyoruz. Ancak sorunlarimiz
sadece bunlar degil... Milteciler, dogal
afetler, hepimizi etkileyen kiresel
ekonomik gerileme gibi daha pek ¢ok
sorunumuz var. Peki, insan kaynaklari
olarak ne yapiyoruz? Bu hizli degisim
strecinde insanlara ne vermeliyiz?

Dinya degisiyor; is baglami hig
bilmedigimiz kadar farkli. Diinya
dijitallesti, dolayisiyla insan kaynaklari
varsayimimiz da bu dogrultuda
degismeli. Disarida nasil bir deger
yarattigimiz dnemlidir. IK olarak firsatlari
nasil kesfedebilecedimizi distinmeliyiz.
insan kaynaklari ydnetiminde yeni
normali daha iyi degerlendirmeliyiz.
Bunun icin su dort ilkeden bahsetmek
gerekiyor:

Birinci ilke: is simirlarini yeniden
tanimlamaliyiz

is her yerde yapilir. Oncelikle diisiince
yapisi degismelidir:

e s, bir yerle ilgili degildir, ekosistemle
ilgilidir.

e islerin kisisellesmesinde yolumuzu
empatiyle buluruz.

e Mekan degil, degerler bizi birbirimize
baglar.

ikinci ilke: Paradoks; degisimle ve
ilklerle nasil basa cikacagiz?
Covid-19 sonrasi diinyasinda
paradokslar ve bariyerler olacak.

e Bir yandan insanlara deger
veriyoruz, empati kuruyoruz. Hepimiz
bir organizasyonun pargaslyiz ve hep
birlikte farkhlasiyoruz.

e insan kaynaklari olarak liderlerimizin
paradoksunu yénlendirmeliyiz.

Uciincii ilke: Umutlu olmak

e insanlara umut vermeyin ama
umudunuzu da kesmeyin.

e insanlarin kaygilarini, endiselerini
bastirin.

* Gelecegi 6ngorin.

® Dogru beklentiler yaratin.

* Yeni seyler deneyin.

Dérdiincii ilke: Yeni prensipler
belirlemek

Bu krizi en iyi sekilde atlatmak igin yeni
ilkeler ve prensipler belirlemeliyiz. Bu
prensipler, diinyadaki yasam bigimimiz
icin kritik neme sahip. Belirsizligi hizlica
kontrol altina almak zorundayiz.

insan kaynaklari profesyonelleri olarak
t¢ konuyu konusmaliyiz:

1. Birey, dogru yetenegde ve is glicline
sahip mi?

2. Dogru organizasyona sahip miyiz?
3. Dogru kisilere sahip miyiz?

Bunlarin hepsini bir araya getirdigimizde
iyi bir liderlikten s6z edebiliriz.

BiREY SIRKETIN
ANA MALZEMESIDIR

Bu dogrultuda ana malzememizden en
iyi sekilde yararlanmak icin kendimize

su dort soruyu sormali ve bunlar igin
calismaliyiz:

e Kariyer ydnetimi yapiyor muyuz?

e Dogru ekipler kurabiliyor muyuz?

e Calisan baglhgini kontrol edebiliyor
muyuz?

e Olumlu bir calisma deneyimi
yaratabiliyor muyuz?

CALISANA VEREBILECEGIiMiz
EN iYi SEY, ivi BiR
ORGANIZASYONDUR

Birlikte calismak ve musteriye deger
yaratmak icin IK departmanlarini iyi
tasarlamak énemli. lyi bir IK departman,
uzmanin ve ydneticinin yeteneklerini
ayr tutar. IK departmani tek basina
iK'yt iyi hale getirmez. Gérevimiz,
sadece en iyi uygulamalari yerine
getirmek degil, disaryr gozlemleyip
piyasada basarili olmak. IK olarak,
calisana verebilecedimiz en iyi sey iyi
bir organizasyondur. Bilgi asimetrisinin
online gegmeliyiz, cok fazla bilgi kirliligi
var. Cozimler Uretmeliyiz ve sosyal
olmaliyiz.

Rehberlikten de bahsetmeliyiz.
Rehberlik sadece ne yapacaginizi
sOylemek degildir. Rehberlik bir seyin ne
olmasi gerektigini agiklamaz, talimatlarin
ne olmasi gerektigini aciklar. Rehberlik,
sonuclarla baslar. Sonuglar elde

etmek icin, dogru yeteneklere, dogru
calisanlara, dogru organizayona sahip
olmak gerekir. Pandeminin talepler ve
firsatlar yarattiginin farkina varmaliyiz.
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OTURUM: Hikayesini Arayan Gelecek

Konusmacr: JL@NIE[I@M Genel Miidiir | Konda Arastirma

“Pandeminin etkileri
ongoriilenden daha uzun

stirecek”

ONUMUZDEKi DONEMDE PANDEMi VE
PANDEMIYE ESLIK EDEN EKONOMIiK BUHRAN;
MUHTEMELEN BUNA BAGLI OLARAK SiYASI,

VE TOPLUMSAL KRIiZLERE DONUSECEK. KASIRGANIN GOZUNU GORDUK AMA KENDISINi HENUZ
YASAMADIK. BUGUNKU KAYGILARIYLA MORALI DUSMUS iINSANLARI VERIMLI TUTMAK, ONLARDAN
SADAKAT VE VERIM BEKLEMEK, ESKi ODUL VEYA CEZA POLITiIKALARIYLA SAGLANAMAZ. ARTIK COK
DAHA KAPSAMLI BiR INSAN KAYNAKLARI YONETIMi POLITIKASINA iHTIYACIMIZ VAR.

Bu zirveyi olagan disi kosullarda
yaplyoruz ama bir yandan da bizim
icin gayet olagan. Cunki biz bu
topraklarda, stirekli kriz ve belirsizlik
hallerine aliskiniz. Bu topraklarda
yetismis yonetici veya yonetici adayi
olan her gencin en blyiik mahareti
belirsizlik altinda is yapma, hayatta
kalma, hayatini daha ileriye tasima
arzusu, gayreti ve basarisidir. Bunlar
DNA'mizda mevcut.

Pandemi hayata ve insanlara 6zen
gbstermeyi kesfettigimiz, ihtiyac
kavradigimiz bir dénem araligi oldu.
Bir yandan da pandemiye eslik eden ve
henlz bu boyutlari tam kavranilmamig
olan bir ekonomik buhranla karsi
karsiyayiz. Dolayisiyla hem pandemi
hem ekonomik buhran daha uzun bir
stre hayatimizda olacaga benziyor.

CALISANLAR, BIREYSEL GELISIM
KAMPINA CEKiLMi$ GiBi GORULDU

Sirket yoneticileri nedense pandeminin
baslangicinda ¢alisanlari evlerine
gonderirken, sanki bireysel gelisim
kamplarina cekilmis olduklarini
dustnduler: Onu da dinle, bunu da
oku, bu webinar'a da katil... Halbuki
yonettiginiz insanlar, bir saglik riskiyle,

kendi canlari ve gelecekleri Gzerindeki
mithis bir tehdit algisiyla karsi
karsiyalar. Onlarla olan iliskilerimizde
once bu gergedi kavramamiz lazim.

Su anda calisanlarin neredeyse dortte
gl isini kaybederse is bulamayacagi
korkusuyla calisiyor ya da evlerinde
bilgisayar basina oturuyor. Dolayisiyla
bu can riskini ya da isini kaybetme
kaygisini gérmezden gelerek onlardan
verimlilik beklemek dogru degil. Daha da
oénemlisi, buglin “is ve insan yonetimi”
kavraminin insanlarin korkularini
yonetmek diye bir boyutu da var.

Pandemi ve ekonomik krizin
beklenenden daha uzun stirecegini
ongoriyorum. KONDA olarak Mart
2020'de yaptigimiz bir arastirmaya gore
toplumun biyik kismi pandeminin 6 ay
icinde bitecegini distintiyordu. Bugln
ise toplumun énemli bir kesimi bir
yildan daha fazla strecegini éngoriyor.
Pandemiye eslik eden ekonomik krizin
boyutlarina baktigimizda ise “cikisa”
dair henlz diinyanin elinde saglam

bir senaryo yok. Ge¢gmisteki krizlerde
neyle micadele edecegimizi biliyorduk
ancak bugtinkd krizinin dinamikleri
bilinmezlerle dolu. Buglin karsi karsiya
oldugumuz problem sanayi toplumunun
Gretim modellemesiyle ilgili.

SISTEMIK VE YAPISAL BIiR
KRIiZ YASIYORUZ

Bu modelleme, daha ¢ok Uretirseniz
maliyetlerin dlsecedi, yararin daha
fazla olacagi, daha fazla tiketilecegi
varsayimina dayali. Bu modelin

en biylk problemi; yer kireyi,
kaynaklari havayi, suyu, topragi

ve insani sonsuzmus gibi kabul
etmesi. Kurdugumuz bu hayat bigimi
strdirilemez bir noktaya geldi.

Buna ragmen ne yazik ki, heniz yeni
Uretim modellemesinin nasil olmasi
gerektigine dair hem elimizde saglam
bir teori ya da pratik bulunmuyor.

Bu nedenle yasadigimiz bu sireg,
sistemik ve yapisal bir kriz; insanhgi ¢cag
degisimine zorluyor.

Oniimiizdeki ddnemde pandemi ve
pandemiye eslik eden ekonomik
buhran; muhtemelen buna bagli olarak
siyasi ve toplumsal krizlere dontsecek.
Kasirganin gozini gordik ama
kendisini henliz yasamadik. Bugtinki
kaygilariyla morali diigsmUs insanlari
verimli tutmak, onlardan sadakat ve
verim beklemek eskisi gibi 6dil veya
ceza politikalariyla saglanamaz. Artik
¢ok daha kapsamli bir insan kaynaklari
yonetimi politikasina ihtiyacimiz var.
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OTURUM: Yeni Normal mi?

Konugmac: Kurucu Ortak | Dinamo Danismanhk - Ortadogu Direktorii | Universum

“Yeni normali degil, ‘yeni bir normu’ degerlendirmeliyiz”

YARATICI YIKIM; KURUMSAL
YAPIYl, EKONOMIK YAPIYI
ICTEN DEGISTIREN, ESKiYi
YOK EDEN VE DURMADAN
YENIiYi URETEN DEVRiIMSEL
BiR SUREC. PANDEMIYi
BOYLE BiR DEVRIMSEL SUREC

OLARAK TANIMLARSAK VE
MASKESIZLIGiIMiz ONCE
RUHUMUZDA KENDINI
GOSTERIRSE, BiZ DE BU
IZTIRABI BOSUNA YASAMAMIS
OLACAGIZ.

Son 8 aydir dillere pelesenk

olmus bir durum var, hepimiz tim
yapilarimizla yeni normale adapte
olmaya calisiyoruz. Sanki eski ¢cok
normalmis gibi bir de bu yeni
dénemi normallestirmeye calisiyoruz.
Dolayisiyla simdi soru su olmali: Yeni
normal mi? Eski ne kadar normaldi?
Yeni bir normale mi yoksa yeni bir
norma mi ihtiyacimiz var?

Uzun zamandir demografik devrimden
bahsediyorum. Yani jenerasyonlar
degisiyor, diinya nifusu bambagka

bir formata burtndtyor. Cok kisaca
bahsetmek gerekirse, bu toplantiy
1950'lerde yapsaydik bambaska
dertlerimiz olacakti. 2,5 milyarhk

bir diinyada pek az sayida kusagin

bir araya gelisiyle baska dertlerin
Uzerinde konusacaktik ama buglin
dlnya nifusu 7,7 milyar ve 2080'in
diinyasinda 10 milyarlik bir diinyaya
hazirlaniyoruz. Nereye sigacagiz,
kaynaklari nasil tiketecegiz, yetenegi
nasil tanimlayacagiz, kurumlari nasil
ayakta tutacagiz? Tam da bu sebeplerle
bu demografik devrim bize yeni

INSA
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bir normali degil, yeni bir normu
degerlendirme geregini isaret ediyor.
Turkiye hala geng bir tlke. 32,4 yas
ortalamasiyla Avrupa’nin en geng
tlkesiyiz. Cumhuriyet tarihinden bu
yana ilk kez alti kusakl bir Glkeyiz. Artik
Tirkiye'nin pek ¢ok kurumunda 4. ve
5. kusaga ev sahipligi yapiyoruz ama
kurumsal 6mrimuiz git gide dustyor.
Bunun sebebi tirlerin en giglisinin,
en parasi olanin, en entelektiel
sermayesi gelismis olanin degil, en
esnek olanin ayakta kaldigi cagdayiz.

2020'nin Turkiye'sine bakalim. Gengler
pandemi iklimine 207 (niversiteyle
girdi. Universitede &grenci sayimiz 10
milyonu gecti. Ne yazik ki cumhuriyet
tarihinin en yiksek issizlik oranindayiz.
3 milyon Universite mezunu igsizimiz
var. Kisa bir stire dnce OECD (Diinya
Ekonomik Kalkinma ve i Birligi
Orgiitli), ne egitimde ne istihdamda
olan genclerin ortalamasini yaymnladi.
Ulkemizde 15-29 yas genclerin yiizde
28,8'i ne egitim alaninda ne de iste.
Peki, bu gencler nerede? Anlamli bir
hayata gencleri nasil dahil edebiliriz?

YONETICILERIN EN BUYUK
KAYGISI CALISANLARIN
ZiNDELIGiNi DESTEKLEMEK

Bugtin yetkinlik erisiminde de yeni
normale degil, yeni bir norma
ihtiyacimiz var. Turkiye son 8 yildir
yaptigimiz ¢calismalarda ¢ikmazlar
kategorisinde bir llke. Sadece
calisanlar degil simdi yoéneticiler

de kaygil. En belirgin kaygisi ise
calisanlarin zindeligini desteklemek.

Yeni normale mi ihtiyacimiz var yoksa
eski aliskanliklarimizdan kdlliyen
kurtulmaya mi?

Yaratict yikim; kurumsal yapiyi,
ekonomik yapiy! icten degistiren,
eskiyi yok eden ve durmadan yeniyi
Ureten devrimsel bir sire¢. Pandemiyi
boyle bir devrimsel slirec olarak
tanimlamaktan memnun oluyorum.
Pandemi devrimsel bir stire¢ olarak
hayatimiza girerse, maskesizligimiz
once ruhumuzda kendini gosterirse biz
bu iztirabi bosuna yasamamis olacagiz.
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OTURUM: Gelecegi “Maskesiz” Konugsmaya Hazir miy1z?

Konusmacr: WRELCUWANIW Genel Miidiir Yardimcist | Yap: Kredi

“Uzaktan ¢alismay1, enine
boyuna dikkate almaliy1z”

Pandeminin ilk déneminde yapilan
anketlerde; “insanlar birbirleriyle
iletisim kurmaktan kaginacak,

herkes birbirinden uzak duracak”
gibi dngériler yer aliyordu. Sonra
normallesme basladi ve gordik ki
ongorilerin aksine kimse birbirinden
kagmadi. Sonug ortada: Yine evdeyiz.
Pandemide tekrar fark ettik ki, insanlar
hem cok direngli hem ¢ok dayanikli
hem de kendi sinirlarini kirmak
konusunda da cok istekli. insanhigin
simdiye kadar pek ¢ok badireyi
atlattigr gibi, bu badireyi de geride
birakacagina inaniyorum.

Peki, biz ne yaptik? Elimizden gelen
tim onlemleri aldik. Bu dénemin

gelecegdimizi olumlu sekilde
etkileyecegine inaniyorum. Pandemi
déneminin bize sagladigi belki de tek
arti, aslinda zaten yapmamiz gereken
bir diizenlemeyi; uzaktan calisma ve
dijitallesmeyi jet hiziyla hayatimiza
sokmasi oldu. Fakat bu, o kadar hizli
oldu ki, bugiin uzaktan calisan ekiplerin
yonetiminde ne yapmak gerektigine
iliskin bir kitap ya da ¢alisma
goremiyorsunuz.

UZAKTAN CALISAN EKIiPLERIN
LIDERLIK KURGUSU NASIL
YERINE GETIRILMELI?

Buna dair bir hazirligimiz yok ama bu
yayginlasiyor ve hayatimizin norrmalleri

arasindaki yerini aliyor. Bizlere

dusen uzaktan calismanin bu kadar
normallestigi bir noktada, performans
yonetimini nasil yapacagimizi, liderlik
egitimlerini nasil kurgulayacagimizi
dustinmek ve cabalarimizi artirmak.
Clnkd bugiin bir kurumu kurum
yapan sey kurum degerleriyle calisan
degerlerimin ortlistigl noktada
yaratilan kiiltirdir. Onemli olan, kisiyle
kurumu en kisa siirede ve en fazla
karsilikli faydayi saglayacak sekilde
birlestirebilmek.

OTURUM: Yeni Déonemde 3 Risk 3 Firsat

Konusmacr: JSEXOWOYZEIM CEO | Kariyer.net

“Pandemiden sonra, aranan
yeteneklere ulasmak zorlasacak”

Pandeminin zellikle IK
profesyonellerinin lizerinde yarattig
riskler ve firsatlardan bahsetmek
istiyorum. ilk risk issizlik. Bu,
onimuizdeki glinlerde daha da artacak.
Buz daginin gériinen kisminda goénulli
is degistirenler var. Gérinmeyen
kisminda ise zombi igsizler... Su anda
fesih yasagindan dolayi onlar aslinda

is aramiyorlar. Ama fesih yasagi
sonlandiginda onlar da is aramaya
baslayacaklar. is arayanlarin sayisi
katlanacak. IK profesyonelleri agisindan
yetenege ulagmak oldukca zorlasacak.

ikinci risk ise goriinmezlik. Malum
sirketlere yeni yetenekler katiliyor. Ama
bu dénemde yeni calisanlar sirketlere
katildiklarinda fiziki olarak calisma

arkadaslarini géremiyorlar. Bu da
kiltlrd anlamalarini zorlastiriyor.

Uglincii risk ise ofis ortamindan
uzaklasmak. insanlarin fiziki olarak
yakinlasma sansi kalmadi. Ozellikle
yalniz calisanlar icin bu durum,
psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabiliyor. IK profesyonelleri bu
yalnizlik hissiyatinin ortadan kaldiriimak
icin calismali.

Pandemi aslinda bircok acidan

firsatlar da yaratti. Bunlardan ilki Z
jenerasyonuna yonelik. Gegmiste

Z jenerasyonun beklentileriyle
sirketlerin sagladigi olanaklar arasinda
blyik bir ugcurum vardi. Pandemi
sonrasinda, uzaktan calisma, daha fazla

) P

teknoloji gibi Z jenerasyonunun istekleri
degismedi ama sirketler bu isteklere
adapte oldular.

Pandeminin sundugu ikinci firsat, is ve
6zel yasam arasindaki duvari kaldirmak
oldu. Olumsuz getirileri de olsa, is ve
yasam dengesinin entegre olmasiyla
bizler maskesiz ylzlerimizi daha rahat
sekilde sergilemeye basladik. Bu

da otantik liderlik Gzerine verilecek
egitimlerin ortaya ¢ikmasini sagladi.

Son olarak; dijital dénlisim, hemen
simdi!
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OTURUM: Yeni Gergeklikte IK’nin Gelecegi

Konusmac: [ YN MINLNW Pariner, People ¢ Change Global Centre of Excellence | KPMG

“Yol ayrumindaki IK fonksiyonunun
yeniden icat edilmesi icin en uygun

zaman su an”

Sizlere, sokaga ¢ikma yasaginin
yeniden basladigi Birlesik Krallik'tan
sesleniyorum. KPMG olarak agustos

ve eylilde, sirketlerin Covid-19 6ncesi
muicadele ettikleri ve Covid-19'dan yeni
ciktiklar dénemdeki verilerini kapsayan
bir anket gerceklestirdik.

e Ankete katilanlarin ylzde 17'i
firmalarinda kesintiye gideceklerini
soyledi.

e Yizde 35'i 6zellikle is glicinde
biyUlk olglide yeteneklerini pekistirmek
ve degistirmekten bahsetti. Yetenek
gelistirmeye olan ilgi Covid-19 sonrasi
diinyada cok artti.

e Anketi yanitlayanlarin yiizde 40'inin
uzaktan calismaya devam edecegi
goriliyor. Beyaz yaka ekonomisi hibrit
calisma yéntemine devam etmeyi
strdurebilir.

Ankette doért asamanin ilki Covid-

19'a verdigimiz ani tepkiydi. Pek ¢ok
cografyada sokaga ¢ikma yasagi ilan
edildi. Sonrasinda direnclilik asamasi
geldi, hepimiz uzaktan galismaya alistik.
e Anketimizi yanitlayanlarin ylzde 32'si
hala direnclilik asamasinda.

e Katilimailarin ylizde 27'si toparlanma
asamasinda ve yeni imkanlar ariyorlar.

e Yizde 26'lik kisim ise yeni bir

gergeklikte oldugunu, yeni diinyaya
uyum sagladigini sdyliyor.

iK fonksiyonunun yeniden icat

edilmesi i¢in uygun zaman su an...

Her 10 iK y&neticisinin 7'si gelecekteki
aksakliklarla daha etkin bir énlem icin
IK fonksiyonlarinin tamamen kendini
yenilemesi gerektigini sdyliyor.
Oniimiizde énemli zorluklar ve imkanlar
var. iK yol ayriminda, iK yolculukta...
Gelecekteki is gliciini yeniden
olusturmak gerekiyor.

OTURUM: Dijital Lider

Konusmacr: QNTEXNETEWN Genel Miidiir | Turkcell

Degisen ve doniisen diinyanin
temel harci teknoloji olacaktir

Covid-19 slreci telekom sektdrinin ne
kadar kritik bir roll oldugunu bir kez
daha gosterdi.

Telekom, tim sektorlerin temel bileseni
durumunda. Telekom altyapisi olmadan
diger sektorlerin rekabetci olmalar artik
cok zor.

HER ALANDA KOKLU VE HIZLI
DEGISIMLER YASANACAK

Bu dyle bir salgin ki bugln her yastan,
her statiiden ve her cografyadan
insani farkli boyutlarda etkisi altina
aliyor. Covid-19 salgini birgogumuz
icin bir milat oldu. Pandeminin

telekominikasyon tizerindeki en buyiik
etkisini déntsiim hizi ve becerisinde
gorecegiz. iletisimden saghga,
egitimden ulagima hayatin her alaninda
kokli ve ¢ok hizli degisimler yasanacak.

Son iki yildir sik¢a kullandigimiz dijital
dénltstim kavraminin ne denli dnemli
oldugunu bir kez daha anladik. Dijitalin
hayatin her alaninda olmasiyla artik yeni
bir calisan deneyiminden bahsetmek
mimkin. Hayatin her noktasi salginin
ardindan degisime ugradi. Bu nedenle
artik dijital déntigsimind tamamlayan
sirketlerin ¢cok daha etkin bir rol
Ustlenecegdini distntyorum. Sirketlerin
yeni déneme adapte olmalari biyiik
onem taslyor.

MUSTERIYLE DAHA FAZLA
EMPATI KURULACAK

Bir yandan mobil calisma yayginlagirken,
pek ¢ok sektdr de yapay zeka, robotik
slre¢c otomasyonu, nesnelerin interneti,
bulut ¢ézimleri gibi teknolojileri
kullanacak. Yeni dénemde sadece
teknolojinin gelisimine taniklk
etmeyecegiz. Bu dénem, misteriyle
daha fazla empatinin kuruldugu bir
dénem olacak. Degisen ve dénlsen
diinyanin temel harci teknoloji olacaktir.
insan kaynaginiz da bu durumlara hazir
olmanizi gerektiriyor.
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OTURUM: Pandemiden Siirdiirillebilirlige Dogru: Beceri Odaklr Yetenek Sistemleri Gelistirmek Mimkiin mii?

Konusmact: Yetenek Stratejisti, Kariyer ve Odiillendirme Lideri

“Ceviklik, popiiler bir terimden fazlast””

Covid-19 ile birlikte sirketler pek ¢ok
zorlukla karsilasti ve bircok sey 6grendi.
Bunlardan biri de ceviklik oldu. Hizlica
ceviklesmek gerektigini 6grendik. is
glclerini iyi anlayan kuruluslar, maliyet
yonetiminde emin ve hizli kararlar
aldilar. Genis olarak baktiginizda bircok
kurulus ve uygulamalar yillik takvime
gdre uygulanmisti. Pandemide yillik

bir yéringede hareket etmiyorduk.
Aksine bizden daha hizli, tek is seklinde
hareket etmemiz isteniyordu.

2020'ye bakip genel olarak
performansinizin nasil oldugunu
soyleyebilir misiniz? Sirketlerin
calisanlarina bakip daha hizli

temas noktalarina sahip olmasi
gerekiyor. Yetenek degerlendirmesi
onemli. Yeteneklere yogunlasma ve
yeteneklerin gelecek oldugunu bilme
dénemindeyiz. Orgiitsel yetenekler
bizim gelecegimizdir. Her gecen giin
daha fazla sirket, is gliclini, yetenek
Obekleri ve beyanlari ile tanimliyor.

brighter

.

Bu da is gicli planlama kararinin daha
dogru bilgiyle alinabilmesini saglyor.
Arastirmalarimiza gore kuruluglar, yetenek
Uzerine, islerden daha fazla duruyor.
Kurulus olarak yetenek yenilemenin
isinize ek deger saglayacagina dair
hedefli yaklagimlariniz olmalidir.

OTURUM: Gelecege Bakis

Moderatsr: JRELEWNCIIEYR Diinya Gazetesi

Konusmaci: KCIYNWIY LN Genel Miidiir | Amgen Tiirkiye ve Gensenta

“Lider dedigimiz kisi de
giiniin sonunda bir insan”

Bugtiniin liderlerinin gegmise gore ¢ok
daha dis odakli olmasi gerekiyor. Bu,
sadece musteri odakli olmak anlamina
gelmiyor. Dis diinyaya bagli olmak,
sosyal medyaya, politikaya ya da
glindeme dair konulara hakim liderler
olmak demek. Eskiden “kahraman”
liderler vardi. Simdilerde ise rehber
olan, kogluk yapan liderlere ihtiyag
duyuluyor. Lider de ekibin bir parcasi

olmali, gl¢li baglar olusturabilmeli ve
sefkatli olabilmeli. Lider dedigimiz kisi
de gilinlin sonunda bir insan...

Eskiden CEO’lardan, genel
mudurlerden kar odakli olmalari
bekleniyordu. Bugtin ise karllik tek
basina yeterli degil. insanlarda bir amag
yaratabilmeniz gerekiyor. Ozellikle yeni
nesil, sadece kar motivasyonuyla lideri
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asla takip etmez. Burada iyi vatandas
olmak da devreye giriyor. Dlinyaya ve
insanliga ne katkin oldu? Yasadigin
toplum igin ne yaptin? Dolayisiyla
amagc odaklilik glindeme gelecek.
Ayrica liderler artik daha yaratici olmali.
Gelecegin liderleri, degisime hizli
adapte olarak ani ve cesur kararlar
alabilmeliler.

OTURUM: Nasil Olunur?

“Basarinin temelleri

ailede atilir”

Basari, bir seyler varken degil tam
tersine, bir seyler eksikken ortaya
cikar. Basari, bir seylerin eksikligini
hisseden insanlarin, onlari tamamlama
cabasindan geliyor. Peki, motivasyonu
nasil saglariz? Bence mesele okul
dncesinde basliyor. Basarma istegini

Moderator Nilay Ornek
Gazeteci

ve motivasyonu saglamak icin 6 yas
dncesi ¢ocuklari onurlandirmak, paye
vermek ¢cok dnemli. Saygi ve deger
goren, gururlandirilan ¢ocuklar, daha

el Ahu Blyiikkusoglu Serter

Fark Labs Kurucusu, Girisimci, Yatirimci

iyisini yapmak icin motive olur. Bu
da basariyi getirir. Ben de boyle bir
ailede buyidium. Ailem hicbir zaman
girisimciligimin 6nind kesmedi.
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OTURUM: Yeni Dénemin Yeni Yetkinlikleri Gelecegin Yetkinlikleri Egitim Program: & Uygulama Yapan IK Profesyoneli

Konusmac: Insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist | Microsoft

“Yeni IK’nin zihniyeti

‘gelisim’ odakly”

iK olarak bugiin, geleneksel konulari
konusmaktan ciktik. Daha 6nce
konusmadigimiz bir degisimi yoneten,
kritik bir fonksiyon, kritik bir ekip
haline geldik. Artik sosyal,
teknolojik-analitik ve tasarim odakli
yetkinlikleri ayri ayri inceliyoruz.
Oziinde ise stirekli gelisim
zihniyetinden s6z ediyoruz. Sirket
kdltirind, dederlerini bambasgka
boyutlarda ele almaya basladik.

Bu boyutlari séyle ele alabiliriz:

1. CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Bu iki kelimenin tanimi, artik sadece
“calisan kadin-erkek orani” olmaktan
cikti. Farkl kilttrlerden insanlarin,

farkl calisma bigimlerini benimseyerek

uzaktan ya da ofiste, ama “ayni
ortamda” basar yaratabilmesi ¢cok
degerli. Bugiin is diinyasinda farkli
yetkinlikleri bir araya getiren bes nesil
birlikte ¢calisiyor.

2. CALISAN BAGLILIGI

insan kaynaklari icin her dénemde
olmazsa olmaz 6gelerden biriydi.
Ama daha dnce isin iletisim ve
psikolojik tarafini bu kadar éne
cikardigimiz durumlar yasamamistik.
Simdiyse tamamiyla psikolojiyi, kisisel
gelisimi konusuyoruz. Yasadigimiz
zorluklari, kaygilari, endiseleri nasil
birlikte asabilecedimizi distiniyoruz.

3. LiDERLIK

Lider, bu dénemde degisimi yonetti,
empati kurdu. Dolayisiyla liderler, bu
dénemde “durumsal liderlik” kavramini
hayata gecirerek dnemli rol oynadilar.
Belirli kaliplarin disina ¢ikmayi
basardilar.

Konusmaci: QaELEWNEWENY CEO, Yonetici Ortak | Genbil

“Hi¢ kod yazmadan uygulama

yapabilmek...”

Sizlere yeni yetkinliklerden bahsetmek
istiyorum. Hepimiz cocuklarimiza iyi
ve yeni bilgiler sunmak, 6gretmek
istiyoruz. Son yillarda robotik kodlama
oldukga popliler. Ben de evde
cocuklarimin bu alanda gelismesi icin

gayret ediyorum. Peki ya kendimiz?
Biz bu konularda egitim aliyor muyuz?
Bu konularda eksiklerimiz de var
clinky dijital tarafta dlinya ¢ok hizli
gidiyor. Ozellikle pandemi siirecinde,
dijitallesmenin daha da hizlandigini
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gordik. Tabii bir¢ok insan bu hizi
yakalayamadigi icin geride kald:.
Konumuz aslinda “low code, no code”.
Yani kod gelistirmeden ve hi¢ kod
yazmadan uygulama yapabilmek.

Gartner’'in 6ngorisiine gore

2024'te uygulamalarin yliizde 65'i

bu sekilde gelisecek. Yani aslinda
gelistiriciler yazilimcilar degil, bizler,
IK profesyonelleri veya herhangi bir

is sirecinde calisan kisiler olacak. O
ylzden buradaki konumuz ¢ok énemli.
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OTURUM: Yeni Dénemin Yeni Yetkinlikleri Gelecegin Yetkinlikleri Egitim Programi & Uygulama Yapan IK Profesyoneli

Konusmacr: QVOOHETYEVN Pazarlamadan ve Operasyonlardan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist | Microsoft Tiirkiye

“En ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlarda
yetkin insan kaynagimizi

kaybediyoruz”

Bugtin PwC, McKinsey, Diinya
Ekonomik Forumu gibi kurumlarin
arastirmalari gdsteriyor ki; dniimUzdeki
4-5 yil icerisinde nasil dl¢cildigline veya
farkli varsayimlara bagli olarak 68 ila
122 milyon arasi yeni is olanagi ¢ikacak.
Bunlarin tamami da dijital yetkinlikler
etrafinda olacak. Béyle olunca
diinyadaki en énemli konulardan biri
bu yetkinlikleri hazirlamak... Bugiin
herhangi bir alanda, Avrupa ile sinirli
bile olsa milyonlarca pozisyon var ki

doldurulamiyor. Doldurulmasi da kisa
vadede mimkin degil. Bunun bir
yansimasini da Turkiye'de gorlyoruz.
Bir yandan istihdam acigimiz, diger
yandan da issizligimiz var. Dijital
yetkinlikler konusunda ciddi bir acik
s6z konusu. Ustelik Tirkiye'de bir de
beyin gbé¢l de 6nemli bir sorun En

cok ihtiya¢ duyulan alanlarda yetkin
insan kaynagimizi kaybediyoruz. Biz de
bunun dniine gegebilmek ve insanlarin
yetkinliklerini artirmalarina firsat vermek

icin Cloud Society'i hayata gecirdik.
Yazilim gelistirmeden yapay zekaya dek
12 farkli alanda egitimler veriyoruz.
Kontrol tamamen kiside olacak sekilde
egitimler planlaniyor.

Konusmact: QOEY|EVELWWANSEN K Danisman, Egitmen, Kog

“Yetkinlikler motivasyonu artirityor”

Dijitallesme ve psikoloji yasadigimiz
strecte birlikte ilerleyen ve cok
onemsenmesi gereken iki konu.
Turkiye'nin bu alanda kesinlikle geri
kalmamasi gerekiyor. Yeni ve ihtiyac
duyulan yetkinlikleri karsilayacak
altyapilarimiz mevcut. Yasadigimiz
déntsim hizlandi. Buglin ve her
zaman, yasanabilecek her tirli
degisimde “6grenme cevikligi”

cok énemli. Clnkl ceviklik ne

kadar yiksekse 6grenme de o
kadar kolaylasiyor. Bu ceviklik nasil
saglanabilir? Elbette yetkinlikleri
gelistirerek. insanlarin yetkinlikleri,
degisim slrecindeki motivasyonu
da etkiliyor. Kurumlar icin de durum
bu sekilde. Kurumlar calisanlarin
yetkinliklerini artirirsa onlarin
motivasyonunu da artirabilir. Bu da
daha cevik, daha basarili, dijitallesmeyi
icsellestiren kurumlar yaratabilir.
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OTURUM: Bambu Y6neticiler: Esneyen ama Kirilmayan...

Konusmacr: S NOYY EXSIIN VM ETIEVD /1250 Kaynaklar: Direktorii | Mercedes-Benz Tiirk

“Psikolojik sermaye

esneklik kazandirir”

is diinyasi son yillarda bircok belirsizligi
icinde barindiriyor. Bunun en iyi drnegini
pandemi sayesinde hep beraber
deneyimliyoruz. Bu kosullar altinda
yoneticiler de belirsizligin icinde durumu
anlamaya ve aksiyon almaya calisiyor. Bu
noktada psikolojik sermaye kavraminin
oénemi bir kez daha ortaya cikiyor.
Psikolojik sermaye, organizasyonel
tutuma odakli bir yaklagim. Kisinin
kendini fark edip yénetebilmesi
anlamina geliyor. Bu paneli tasarlarken

bir Japon atasozlinden esinlendik:
“Esneyen bambu, direnen meseden
daha kuvvetlidir.” Clinki bambu
firtinada kirilmiyor, esniyor, yani
kendini adapte ediyor. Varsa yaralarini
hemen sarip iyilesiyor. Yoneticilerin
bambu gibi olmasi, onlarin zorluklara
karsi ayakta daha iyi durabilmeleri,
yani kendi kendilerini daha iyi
yonetebilmeleri anlamina geliyor.
PERYON olarak bu kavramla ilgili bir
arastirma vasitasiyla is diinyasinda

bir farkindalik yaratmayi hedefledik.
Execution Partners’in destegiyle
yaptigimiz “Tiirk is Diinyasinda
Psikolojik Sermaye” arastirmasinda,
ozellikle kriz ddnemlerinde Ust dlizey
yoneticilerin davranislariyla psikolojik

sermaye arasindaki iligkiyi dlctimlemeyi
hedefledik.

Konusmac: AR [VIM Danisman, Kurucu Ortak | Execution Partners

“Psikolojik sermayesi giiclii olanlarin
stres seviyesi diisiik oluyor”

Sermaye kavraminin gelisimi geleneksel
olarak endustrilesmeyle birlikte
ekonomik sermayeyle karsimiza ¢ikiyor:
“Neye sahibim?” Makine, parkur

gibi ekipmanlar dislinebilirsiniz.

Sureg icerisinde sermaye kavrami
geliserek insan sermayesinde “Neyi
biliyorum”a dogru evirildi. Bilgi,
know-how gibi konular burada agirlik
kazanmaya basladi. Ardindan sosyal
sermayeye dogru bir donis yasand:

“Kimi taniyorum, network’imde
kimler var?” Son15 yildir da psikolojik
sermaye One ¢ikmaya basladi: “Tutum
ve davraniglarim neler, kendimi nasil
yonetiyorum?”

PERYON'ln “Tirk is Diinyasinda
Psikolojik Sermaye” arastirmasinda

dort faktor dikkat cekiyor: Umut,
ozyeterlilik, yilmazlik ve iyimserlik.
Ampirik arastirmalar psikolojik sermayesi

daha gii¢lt olan ¢alisanlarin ve
yoneticilerin bir kere stres seviyelerinin
cok daha dustk oldugunu, degisim
yonetiminde daha aktif olduklarin,
daha iyi iliski kurduklarini, degisimle
basa cikabildiklerini, sirket stratejisiyle
sorumluluk alabildiklerini gdsteriyor.

Konusmacr: WISERUINEROLILNN CEO | Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri

“Adaptasyonu ve belirsizligi

yonetmeyi ogrendik”

Psikolojik sermayeye bakis acisi

bence cok kiymetli. Bu arastirmada
dikkatimi ¢ceken ilk nokta bu sirecten

ne 6grendigimiz sorusuna verilen

yanit oldu: Adaptasyonu ve belirsizligi
yénetmek. Adaptasyon siireci egrisi
hayatimizin bir parcasi. Ozel hayatimizda
bircok degisim yasiyoruz ama bazen
yasanan bu degdisim deprem gibi,

salgin gibi dis kaynakli olabiliyor. Bu

degisimlere zaman iginde adapte
oluyoruz. Bu slrecten gecgerken birtakim
duygu evresi yasiyoruz. Yasadigimiz
duygu evrelerinin farkina varirsak,

bu streci cok daha iyi yonetebiliriz.
Pandemi bunun glzel bir drnegi...

Eger ki psikolojik sermayemize yatinm
yaptiysak yani zihinsel olarak guicliysek
ve bir farkindaligimiz varsa umudumuz,
dzglvenimiz varsa, iyimserligimizi

koruyorsak ve bu zor siirecte tekrar ayaga
kalkip hizlica hayata devam ediyorsak o
zaman bu slirecte adaptasyonu ¢ok daha

kiza zamanda saglayabiliyoruz. Cinkd
bu sadece buglnu ilgilendiren bir kriz
dénemi olmayacak.
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OTURUM: Hizli Biiyiiyen Sektdrlerde Insana Yeni Yatirimlar

Moderator: SO YALINTM Proje Miidiirii | Capital ve Ekonomist Dergileri - Yazar | Capital CEO Talks
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“Pandemiyle beraber teknolojik,

Cok degil bir yil dnce glindemimiz ¢ok
farkliydi. Ozellikle dijital déniisiimde 2-3
yillik planlar igerisindeyken, bir baktik ki
tekrar insan odagina dénmdistiz. Teknoloji
amacken ara¢ olma noktasina geldi.

fiziksel ve psikolojik degisim yasadik”

Sirketlerin kendi calisanlarina verdikleri
deger artti. Pandemiyle bareber ti¢
degisim yasadik: Birincisi teknolojik
degisim, ikincisi fiziksel degdisim,
lglinciisli de psikolojik degisim.

Konusmacr: Il -1y Ozkan Giiney Dogu Avrupa, Ortadogu ve Afrika Bolgesi (SEEMEA) Ticari Yetkinlikler Direktérii | Novo Nordisk

“Ayaga kalkip ilerlemeyi sectik”

Sektor agisindan degerlendirdigimizde
“her seyin basi insan” demeye basladik.
Bu dénemi, ¢ok boyutlu sekilde, risk
yénetimi, degisim yénetimi, adaptasyon,
liderlik ve gevikligi en 6n planda tutarak
gecirdik. Isimizin éziinde hastalarimizi ve
onlarin hayatlarini iyilestirmek var. Ancak
bu dénemde en 6nemli is ortaklarimiz
olarak tanimladigimiz doktorlarimiz

ve eczacilarimizla gerceklestirdigimiz
ylz ylize ziyaretlerimizi yapamaz hale
geldik. Bu da isimiz i¢in ciddi bir model
degisimi demekti. iki sey yapabilirdik:
1- Bekleyelim ve gorelim; sistem

ne getirecek? 2- Ayaga kalkip,
oénlimize bakalim, ilerleyelim: Degisen
ekosistemde neyi farkli yapabiliriz?

Bu ekosistemin degisimine nasil liderlik

edebiliriz?

Biz ikincisini sectik.
Yeni roller ve yeni
sorumluluklar
yarattik. Cagimizin
degisim ruhunda dijitallesmenin ciddi bir
paydasi oldu. Organizasyonel degisiklikler
yaptik, yeni calisma disiplinleri
gelistirdik, yeni yetkinlikler yarattik.

Konusmacr: JgEUCMENCTN [n5an ve Organizasyonel Déniisiim Bagkani | CPO Logo Grup

Pandemide,
musteri deneyimi
ve degisen
dénglde

calisan deneyimi
politikamizi
gobzden gegcirdik.

Calisan deneyimini aslinda dijitallesme
deneyimi altinda da gruplamamiz
gerekiyordu. Misteriye saglayabildiginiz

“Dijital doniisiimde IK éne ¢ikiyor”

dijitallesme olanaklarini ekiplere de
saglamalisiniz, ekibiniz ayni tadi iceride
yasamali ki bunu disariya nakledebilsin.

Dijitallesme deneyimini yukari alinca
iK'nin da dijital déniisiimdeki yeri biraz
vurgulandi. Her fonksiyon ¢ok kiymetli
olmakla beraber, IK'nin bu anlamda
biraz daha éne c¢iktigini diistiniyorum.
Dijitallesme deneyimini dort boyutta
topladik: Bakis agisi, beceriler, geviklik,

bilgi. Hepsini uzaktan sisteme gevirerek
calismalanmizi aksatmadan devam
ettirdik. Tasarim odakli distinebilme
yetkinligimizi 6n plana aldik. Kogluk
programlarimiza agirlk veriyoruz.
Calisan deneyiminde vurucu noktalari
belirledik ve takip ettik. Egitim
bitgelerimizden vazge¢medik. Bilgi
tarafinda glindemdeki teknolojilerin ve
gelecek teknolojilerin analizini yaptik.

Konusmac: @INTEXNOUEAN Calisan Deneyimi Direktorii | Gittigidiyor

“Ilk giinden itibaren, kimseyi isten ctkarmayacagumizi taahhiit ettik”

Uzaktan ¢alisma kabiliyeti ylksek,
esnek calisma modelini daha dnceden
uygulayan bir sirket olarak bizim icin
de pandemi ¢ok kolay gegmedi.
Sistemlerimizi cok dnceden zaten

hazir etmisken pandemi siirecinde
paydaslarimizla olan is birliklerimizi de
hazir hale getirdik. Fiziksel olarak buitin

teknolojik altyapimizi tamamladiktan
sonra evlere yerlestik. Arkadaslarimiza
ailelerinin yanina gitme izni verdik.

Her seyimizi online’a cevirdik. Evde
hareket etmeleri icin spor aletlerine
kadar yardimci olduk. Mental olarak,
calisan destek hattimizla lcretsiz terapist
hizmetimizi artirdik.

insanlarin isini
kaybetme kaygisi
yasadigini
bildigimiz icin ilk
glinden itibaren
kimseyi isten
ctkarmayacagimizi
taahhdt ettik.

g
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OTURUM: Re-Set: Yeni Nesil Caligma Alanlari

Moderator: INCUSERISGN Stratejik Pazarlama Dansman:

“Kurumlar, bilancolariyla degil, insana
yaptiklari yatirimlarla éne ¢itkmali”

Mekanlar insanlarin psikolojisine,
toplumlarin sosyolojisine direkt etki eden
cok dnemli kavramsal degerleri barindinyor.
Bu ytizden, saniyorum Covid-19 sonrasinda
en cok etkileneceklerden biri de iste

bu mekanlar. Yasadigimiz dénemi
duygu ¢agi olarak adlandiriyorum. Artik
kurumlarin sadece bilangoyla degil,
insana yaptiklari yatirmlarla da 6n plana
cikmalari gerektigini savunuyorum.

Konusmacr: WACCUWAYEW Kurucu Ortak | FutureBright Group

“Davrams degisince tutumlarimiz da degisti”

Eskiden binalarimiz, departmanlarimiz,
her sey kaliplar icindeydi. Buglin ise
ozellikle beyaz yakalilarin kafasinda

bir matematik formild degismis gibi
gorinlyor. Cinkd artik kaliplarin
hicbiri kalmadi. Hepimiz evdeyiz.

Her sey bitip geriye déndigimiizde,
yeniden o kaliplarin icine girebilir
miyiz? Duistk ihtimal... Yoneticiler yeni

bir sistem arayiginda. Kimileri “Bin

yillik uykumuzdan uyandik”, kimileri
“Evde hayatla daha ¢ok ylzlesmeye
basladik” dedi. Sunu gordik:

Tutum degistirmeden de davranig
degisiyormus. Davranis degisince tutum
da degisiyormus. Bizim tutumumuz
“olamazlar” Uzerineydi, davranig
degisince tutumlarimiz da degisti.

Konusmact: RN IUWSEWN [nsan Kaynaklart ve Kurumsal Iletisim Bagkan: | Sisecam

“Biiyiik kurumsalin sonu”

Aslinda ¢alisma ortamlarindaki degisim
yeni degil. Pandemi sadece bunun
hizini arttirdi. Yeni jenerasyonun etkisiyle
toplumsal degerler, deger zincirindeki
ogeler, tiketim aligkanliklari, tercihleri
degisti. Bu, koklu degisikliklerin
etkisiyle “blyutk kurumsalin sonu”
denilen, kurumsal sirket prototipinin
de esasli sekilde degistigini goriyoruz.
Emek yogun olmayan islerin de buyik
ofislerde, belli mesai saatlerinde, hep

birlikte, tanimli hiyerarsiyle yapildig

bir diizenden, daha cevik, daha yalin

ve yeni jenerasyonun ihtiyaclarina
karsilik veren esnek calisma modellerine
geciliyor. Bence bu siiregte goriinen en
onemli etki, tiim kurumsal yapilanma
yaklagiminin ¢ok daha akigskan, ag
yapisinda, ihtiyaca gore sekillenen ve
yetenekleri blinyesine alan bir yapiya
dénlsmesi.

Konusmac:: KEIFAN WIS CEO | Hanspaces

“Diisiindiiklerimizi ‘esenlik’ iizerine insa etmeliyiz”

Ortak ve hazir calisma alanlarini igleten bir
sirket olarak, pandemi ile karsilasinca biz
de neyin icinden gectigimizi bilmiyorduk.
Evet, bu ¢ok buylk bir dénlistim. Bir
yandan bir kriz ama bir yandan da firsat.
Bizim icin belki de korkutucu olan plaza
kaltirayda. Clnki samimiyetle ve birlikte
calismaya, nefes alan havadar, keyifli
mekanlarda bulunmaya ihtiyacimiz vard.

Bu dénemde evlerimiz ofise dondistl
ve her sey hibritlesti. Esnek ¢alisma
esittir evden calisma degildir, degisim
dncelikle esenliktir. Once saglik gelmeli.
Saglik, calisma hayatimizda pek de
distintlmemis bir alandi ama su anda
odakta yer aliyor. Bu dénemde neyi
duslnulyorsak, esenligin Uzerine insa
etmeliyiz.
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OTURUM: HR Tech: Dijitallesme Ve Yetkinlik

Moderator: D IMNFPERENETM Diinya Baskan: | EMCC, Mentor, Egitimci

Konusmacr: SEWCNVINETR [nsan Kaynaklar: ve Siire¢ Yonetimi Genel Miidiirii | Dogus Otomotiv Grubu

“Herkese dokunan bir dijital
egitim altyapimiz var”

Cok uzun yillardir dijitale yatirim
yaparken, is siireclerine teknolojiyi
daha fazla dahil etmek ve bunun icin
daha da hizlanmak gerektigini gordiik.
2017'de “Dijital Déniisiim Departmant”
kurduk. Tek amaci bu dénisimi saglikh
yonetmekti. ilk dnce kendimizi analiz
ettik. Neredeydik? Dijital puanlamamiz
nasildi? Bir danismanlik sirketiyle is
birligi yaptik. 44 alanda ciddi gelisim

saglamamiz gerektigini gordik. Bu
alanlarda projeleri hayata gegirecek
kiiciik takimlar kurduk. ilk denemeleri
yaptik. 2018’de bu yeterli gelmedi.
2019'da ¢ok daha hizl ve cevik

bir organizasyon modeline gectik.
“Business Project Owner” (isletme
Projesi Sahibi) diye yeni bir kavram
geldi hayatimiza. Her is biriminden
20 arkadasimiz, kendi alanlariyla

ilgili, hayata gececek dijital projeleri
onceliklendirdiler.

Microsoft ile bir ortaklik yaptik. 43
gonillt arkadasimiz stirece girdi ve

6 aylik egitim aldilar. Kendi gercek

is problemlerimizi onlara verdik. Bu
projelere ¢6zlim getirdiler. Sonrasinda
daha aktif bir stirece dahil olduk. Go
DGLT adli bir akademi kurduk. Egitim
programlari artik tiim sirket ¢alisanlari
icin basladi. Sonug olarak, bugin
sirkette herkese dokunan bir dijital
egitim altyapimiz bulunuyor. IK’nin bu
sliregteki etkisi organizasyonun yapisini
degistirmek oldu. Geng ve farkli
yetenekler ortaya cikti. Eksikliklerimizi
gorduk ve bir yeni yonetim modeli
belirledik. Tepe yonetimi isin igine
dahil ettik, gonulltlik istedik. Egitim
ve gelisimle de destekledik. Artik yeni
bir calisan ararken ne istedigimizi net
olarak biliyoruz.

Konusmacr: (3L ROCNN NN W /1n5an Kaynaklar: Direktorii | Argelik A.S.

“Biz bu doneme hazirdik, salgin
siirecini basariyla yonettik”

Sunu séylemekten cekinmiyorum;
Arcelik olarak biz bu déneme hazirdik.
Bu nedenle, dijitallesme yolunda
neler yaptiysak iyi ki yapmisiz...
Dijitallesmeye yaptigimiz yatirimlar
hayatimizi o kadar kolaylastirdi ki...
Dért yil dnce ¢iktigimiz dijitallesme
yolculugumuzun dért adimini sdyle
tanimlamistik:

1. Dijitallesen musteri ihtiyaclari ve bu

kanalda yapacagimiz déntstimler

2. Calisan boyutunda, dijital calisan ve
is yeri boyutunda yapmamiz gerekenler
3. Sureclerin dijitallesmesi

4. Uriinlerin dijitallesmesi

Bunlarin en énemlisi calisan
boyutundaki dijitallesmeydi. Suna
ylrekten inaniyorum: Dijital dénlsim
yapmak istiyorsaniz bunun temelinde

dijital calisan var. Bir bagka ifadeyle
“Ben sirket olarak dijitallesiyorum”
deyip calisanlariniza sundugunuz bitiin
sistemleri, strecleri dijitallestirmezseniz
sirket olarak dijitallesmeniz mimkin
olmaz. Biz de tim bu adimlar

icin gereken altyapilarin hepsini
tamamlamistik. Bu sayede salgin
strecini basariyla yonetebildik.
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OTURUM: Kriz ve Belirsizlik Durumunda Kurumsal I¢ Iletigim

Moderator: JISHBIS QY100 Bagimsiz YK Uyesi, Danisman, Yazar

“Kurumsal i¢ iletisim, piknik
diizenlemekten ote bir konudur”

Covid-19 dénemi, dijital dontisim,
dzglrlesmeyi ve iletisimin ne kadar
onemli bir fonksiyon oldugunu hatirlattr.
Dernekler, vakiflar, kurumlar marka
iletisimine, musteri iletisimine yillardir
cok biylk 6nem verirken calisanlara
yonelik i¢ ve kurumsal iletisime o

kadar da 6nem vermiyorlardi. Oysa

kurumsal ic iletisim stratejik bir konudur.
Kurumsal i¢ iletisim, yoneticilerin
calisanlariyla yapacaklar toplantiya

renk katmak icin ortama bir pinpon
masasl koymaktan ya da calisanlara
yonelik piknik diizenlemekten &te bir
konudur. Covid-19 déneminin en énemli
ogretilerinden biri de bu oldu.

Konusmact: JEEXIMEICWELEWN Gazeteci, Yazar - Ogretim Gorevlisi | Bilgi Universitesi

“Kaynaklarin azaldigin bilerek

calismaliyi1z”

Covid-19'dan dnce taslar yerinden
oynamaya baslamisti. Salgindan sonra
ise ciddi bir kirlma oldu. Kirlmadan
sonra ne olacagini hentiz bilmiyoruz.
Ancak kaygilar artti. Bunu biliyoruz.
Psikologlar korku ve kaygiyi soyle
tanimhyor: Korku, icinde bulundugumuz
durumla, kaygi ise gelecekle ilgilidir.
Su an hem korkuyoruz hem kaygiliyiz.
iletisim diinyasi, “Ne yapalim
hastalansak da hayat devam eder”
diyen son derece dayanikl bir kitledir.

Fakat bu dayanikliliga ragmen islerin
ekonomik tarafi ¢cok zorluyor. CEO'lar
bir resesyon beklentisi icindeler. En
blyutk kaygilari calisanlari isten ¢ikarmak
zorunda kalmak ve ticaretteki aksama...
Turkiye'deki yoneticilerin buyik bir
cogunlugu devletten destek bekliyor. Bu
cok énemli bir agmaz. Farkli kaynaklara
gore ekonomide 2,7 milyon dolarlik

bir kayiptan soz ediliyor. Hikimetler
ekonomi durdugunda daha az gelir
elde edecek. Bu ylzden daha az kaynak

saglayacaklar. Dolayisiyla sirketlerin de
maalesef hayalleri gerceklesemeyecek.
Yani reklam verenlerin kaynaklarinin
cok azaldigini, bitgesi olanlarin bile

su dénemde yatirm yapmayacaklarini
bilerek calismamiz lazim.

Konusmac:: BLEININOCHI YA Gazeteci, Yazar

“Veriler aras1 baglanti kurmada
kimsenin karnesi iyi degil”

Bu dénemi, oldugum yerden her seyin
savasl ve her seyin krizi gibi goriiyorum.
Tam olarak bir bilgi kiyameti yasaniyor
diinyada. Bu belirsizlikte, kiiglik
verileri toplayip iletmek ve bir bilgi
cikarmak medyanin isi. Medya verileri
yaratan mecra degildir. Veriyi goren,
bir araya getiren, baglantiyi kuran ve
aktarandir. Medyanin bu sirecte cok
basarl oldugunu séyleyemeyiz ama
bu medyanin sucu degil. Clinkl ortada
gercekten kafa karistirici pek gok veri
bulunuyordu. Bu strecte, geleneksel

medyanin ve onun uzantisi olan dijital
medyanin da énemi anlasildi. Ama
ortada buyuk bir bosluk vardi. Bu
belirsizlikte en blyik firsati yakalayanlar
komplo teorisyenleri oldu. Veriler
arasindaki baglanti kurulamayinca
hepimizin beynini yakan teorilere
maruz kaldik. Sosyal medyada yanlis
bir bilgi dogruya kiyasla alti kat daha
hizli yayiliyor. Dikkat cekmek isteyen,
insanlari dehsete siriklemekten
hoslanan yapilanmalar bu dénemi
cok verimli gecirdi. iste bu noktada

medyanin dnemi ve nasil kullanilacag:
da anlasildi. Pek ¢ok sirket, tlkeler ve
uluslararasi érgutler ve hatta doktorlar
bile kendi itibarlari agisindan ¢cok dogru
olmayan ornekler sergilediler. Kimsenin
pandemiden, bu anlamda ¢ok iyi bir
karneyle ¢iktigini sdyleyemeyiz.
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OTURUM: Sanayi Odakli Is Giicli Déniisiimii Uygulamalar1

Moderator: WINVIMCIINEYA Partner | McKinsey & Company

TS

Bengi Korkmaz

-

Konusmaci: BENTFAEVEVEN Genel Sekreter Yardimcisi | TISK

“Sendikacilik algisimi degistirecegiz”

isimizin yarini ya da is glicli déniistimi
konusunu da bu agidan degerlendirmek
gerekir. Yani, “Ben igveren olarak ¢ok
etkilenmem bundan, isci distinsiin”

ya da “Ben calisan olarak ¢cok
ilgilenmiyorum, kamunun derdi olsun”
demek gibi bir sansimiz yok. Sansliyiz

ki Turkiye Covid-19 strecinde hizli
reaksiyon gosteren nadir tlkelerden biri
oldu. Ozellikle kisa calisma 6denegi
gibi dnlemlerin hizla hayata gecirilmesi
cok yerindeydi.

Hepimiz dijitallesmeyi konusuyoruz.
Bu dondsim hizli ilerliyor. Diyelim ki
dogru noktadayiz. Peki, bu déntisim
oldugunda, sonrasi igin is glicimiiz
hazir mi? Yani manuel yaptigimiz bir
is makineyle yapilmaya basladiginda
bu isi yapan insanlara ne olacak?
Tersine; makinelerle Gretim yapan

bir fabrikada makinelerin calismasi,
Uretilmesi icin bu konularda calisan,
yazilim gelistiren is glicini bulabilecek
miyiz? Bu sorulara verecek cevabimiz

olmali. Bu déntisimde rol almama ya
da “hazirlanmiyoruz” demek gibi bir
likstimiz bulunmuyor. Bu sebepten
TISK olarak, éncii calismalari baslattik.
Sendikacilik algisindaki bariyerleri
asmakla ise basliyoruz. Amaclarimizdan
biri toplumda oturmus eski usul
sendika algisini yikmak. Yapilan islerin
tamaminda amacg bir kisi, kurulus ya da
kesime degil tim sisteme ve paydaslara
kalici fayda saglamak.

Konusmacr: JACHALNNW Teknoloji Merkezi Direktorii | MESS

“Dijital doniisiim icin is birlikleri gerekiyor”

15 yil otomotiv sanayinde ¢esitli roller
Ustlendikten sonra tlke capinda bir
doénlstimiin pargasi olma misyonuyla iki
yil dnce MESS (Tirkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi) binyesine katildim. Burada
llke capinda etki yaratabilme potansiyeli
kisisel olarak beni ¢cok heyecanlandirdi.
Turkiye'nin, 61 yillik cok kokli cati
kurulusglarindan biri.

Metale dokunan 250 sanayi sirketini
temsil eden MESS, is gliciinlin
dénlslimi icin yalnizca metal sanayinde
degil, tlke capinda gok kritik bir rol
oynuyor. Ulke ekonomisi icin elzem bir
sektord konusuyoruz.

Covid-19'da tim sektorler uzaktan calisma
ve esnek calisma gibi yontemlere
adapte olmaya calistilar. Bundan

sonrasi icin de bu siire¢c devam edebilir.
Artik geriye doénis yok. Covid-19"un

ilk gtinlerinde yasanan kapanma ve
tedarik zincirindeki aksamalar bir
bakima firsatlar da yaratiyor. Turkiye bu
siiregten avantaj saglayabilir. Uretimin
Cin'den farkli yerlere kaymasi Turkiye
icin bir potansiyel tasiyor. Tabii bu
strecte tedarik zinciri yénetimin klasik
caligma ydnteminin Otesine gecgerek

ani gelismelere cevap verecek diizeyde
olmasi gerekiyor. Sanayi kuruluslarimizin
bu siirece kolay adapte oldugunu

distinGyorum. Kurumlar dijitallesmedeki
acil duruma dair ciddi bir farkindalik
kazandilar. Uyelerimizin merkeze yaptigi
ziyaretlerde bu ihtiyaci ve farkindalig
acikga goriyoruz.

Dijitallesme ve inovasyon caginda sanayi
kurulusglari, ihtiyaclarina ve 6zellikle

is glicti donlisimU konusunda icraat
odakli projelere ihtiya¢ duyuyorlar.

Bu donisimde herkesin is birliklerine
ihtiyaci var. Bu sebepten MESS Teknoloji
Merkezi'nin dogru zamanda hayata
gecirildigini dustindyorum. Danigmanlik
ve somut projelerle kuruluslara destek
olacagiz.
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OTURUM: Liderlik & Baglilik

Konusmacr: RIS EIL M EVCTNSYA Kurucu | Engage & Grow

“Calisanlarin ise olan ilgilerini

kaybetmemeleri icin cabalamaliy1z”

Calisani elde tutmak icin

onlarla iletisimde insanlara bilgi
yerlestiremezsiniz ama bazen onlar
etkinlestirmeniz gerekir. Covid-19
dénemini gegirip bu dénemden
¢ikarken kendimizi gésterme zamanimiz
geldi. insanlara is yerlerinde zamani
verimli kullanmalarr icin yardim
etmeliyiz. Kiresel merkezilesme
yasaniyor. Bugiin, hepimiz hig
olmadigimiz kadar zihinsel ve ruhsal
olarak baglantiliyiz. lyilesme siireci
basladi. Yeni nesil geliyor. Yeni
neslin liderlik anlayisinin merkezinde
“yurek” yer aliyor. Eger bu ortami
yaratamazsaniz kurumunuz sorun
yasayabilir. Calisanlar, tutunmaniz

gereken en pahali ve en kritik
unsurlardir. Aksi halde, diger sirketler o
insanlari hemen kapip gétireceklerdir.

Yeni diinyada, insanlarin calisma
ortaminda farkliliklar gériyoruz.

Yeni normale aligmaliyiz. Dinyanin
neresinde olursak olalim, hepimizin
yasakli alanlari olabilir. Ancak buglin,
cevirimici calisma yeni gercekligimiz.
Bu sebepten, calisan iletisimi ve
deneyimi cok dnemli. Ozellikle
calisanlarin birbiriyle baglantili
tutulmasi bdylesi zorlu bir strecte
blyik deder tasiyor. Salgindan sonraki
stire¢ i¢in simdiden yeni ¢calisma
ortamina hazirlanmig olmaliyiz. Yeni

yénetim yapisi olusturmali, akil saghgini
yonetme konusunda eskisinden daha
cok calismaliyiz. Elimizde ilging veriler
bulunuyor. Ornegin genclerin yiizde
75'i kendisini her zamankinden daha az
isine bagli hissediyor. iste bu ylizden
calisan baghhg, liderlik, kiltdr, dine
gdre bugiin daha énemli. Calisanlarin
ise olan ilgilerini kaybetmemeleri icin
elimizden geleni yapmaliyiz.

OTURUM: igimizin Yarinini Bugiinden $ekillendiriyoruz

Konusmact: [ROZITMINE\ @ NN Yonetim Kurulu Baskan: | TISK ve MESS - Insan Kaynaklar: Direktérii | Kog Holding

“Gelecekte ‘cevik ko¢luga’
ihtiya¢ duyulacak”

Sadece saglik calisanlar degil,

bu dénemde insan kaynaklar
alaninda calisan her meslektagimin
Uzerlerinde cok ciddi sorumluluklar
oldugunu biliyorum. Bu dénemde iK
profesyonellerinin yiki daha da artt.

2025’e kadar mevcut iglerin yarisini
makinelere emanet edecegiz.
isletmelerin de lokasyonlarinda ve deger
zincirlerinde ciddi degisimler olacak.
Mevcut calisanlarimizin sadece ylzde
8'i yeni nesil mesleklere uygun. insanlar,
makineler ve algoritmalar, yapay zeka
arasinda olusan ve olusacak yepyeni
roller var. Buna ne organizasyonlar
hazir ne de calisanlar... 3-5 yillik
vadede calisanlarin en az yizde 40'nin
yeni beceriler kazanmasi gerekecek.
Sirketler kendi inisiyatifleriyle gelecege

hazirlanmak icin ciddi arayis icerisinde.
Dijital egitim, dijital déntsim ve
endustri 4.0 ile ilgili konularda talep
edilen egitimlerde nitelikli acigin ylksek
oldugu ortaya cikiyor.

is yapis sekilleri degisiyor. Uzaktan
calisma bugliniin gercegdi oldu.

Bir yandan igsletmeler buna yatirm
yapiyorlar. Diger yandan, istediginiz
teknolojiyi kurun, insana ve gelisime
yatinm yapmadan yol almaniz mimkin
degil. Calisanlarin neredeyse yarisi
uzaktan calismaya kalici olarak gecmeye
istekli. En hazir olanlar ise gencler. Dijital
diinyada doganlarin yaklasik ylizde 90,
kalici olarak uzaktan calisma sekillerini
talep ediyor.

Bu degisime hazir olmak icin gevik

dénlstim ve tasarim odakli diistinme
cok degerli. Cevik calisma modeli, uzun
yillar dnce, ilk olarak bilgi teknolojileri
alaninda uygulanan ama simdi asina
oldugumuz bir kavram. Tasarim
stirecine misterinin dahil edildigi,
hiyerarsiden ziyade kendini yoneten
takimlarin yer aldigi, seffaf geri bildirim
mekanizmalarinin olustugu, kullanilabilir
arantin hizl sekilde musteri Gzerinde
test edildigi bir yaklasim. Bes yil icinde
en fazla talep edilecek gérevlerden biri
“cevik kocluk” olacak.
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OTURUM: Yeni Diizen Galigmanin Esiginde, insan Kaynaklarinin Doniisiimii

Konusmacr: JNUELARONNCYWNEN [11san Kaynaklar: ve Kurumsal Hletisim Grup Baskani | Borusan Holding

“Degisim, diisiince kaliplarimiz
degisirse gerceklesir”

Pandeminin etkisiyle beraber kiresel
ekonomi ylizde 4,4 kiculdi. 135
milyon saat is glict kaybi yasandi. Bu
dénemde sirketlerin ylzde 45'i uzaktan
calismanin mimkin oldugu is kollarini
evlere gonderdi. Dinya genelinde
issiz kalan kisi sayisinin ise 25 milyonu
bulacagi 6ngdriltyor.

Oniimiizdeki 12 ila 24 ayda etki azalsa
bile sirketler kalici olarak is gliclintin
ylzde 39'unu uzaktan calistirmaya
devam ettirecek. Sirketlerin ylzde
72'si ofislerde kiictlmeyi ve idari
masraflarini azaltmay planliyor.
Calisan ihtiyaclarini anlamak, gevik

ve esnek calisma kosullar saglamak
insan kaynaklari profesyonelleri igin

en kritik dnceliklerden biri haline
geldi. Peter Drucker’'in sevdigim bir
s6zUnU aktarmak istiyorum: “Tlrbulans
zamanlarindaki en buytk tehlike
tirbllansin kendisi degil, diintin aklyla
hareket etmektir” diyor. Yani, gercek
degisim ancak dustince kaliplarimizi
degistirdigimizde gerceklesecek.

IK profesyonellerinin yiizde 32'si,

bu belirsizlik ddnemi ve sonrasinda
yetenek yonetimi stratejilerini is glicl
piyasasina adapte etmekte glglik
cekeceklerini vurguluyor. Calisanlarin
refahlarini artirmak, en énemli IK
oncelikleri haline geldi. Calisan
deneyimi her zamankinden daha fazla
6n planda. Diger 6nemli basgligimiz,

dijitallesme. Bircok alanda oldugu

gibi iK'da da dijital déniistimiin
zorunluluk oldugu bir slirecten
geciyoruz. Sirketlerin ylizde 56'si dijital
ve mobil araclardan yararlanmak icin
IK programlarini yeniden tasarliyor.
Degisim, yeni yetkinlikleri ve becerileri
kazanmayi da beraberinde getiriyor.
Gelecegin is gliciinde var olmak icin
5-6 milyon kisinin farkli yetkinlikler
gelistirmesi, 2 milyon kisinin ise yeni
yetkinlikler kazanmasi gerekecek.

OTURUM: Bitcoin, IK, Ne Alaka?

Konusmac: isleI€] Ozkent Ogretim Gorevlisi, Damisman, Yatirimct

“Blockchain, dogruluk ve
veri giivenligi saglayabilir”

Bugtin, diinyadaki bitcoin’lerin

degeri yaklasik 300 milyar dolara
ulagtyor. Bitlin bunlar, arkasinda

hic insan olmadan, daha dogrusu

bir organizasyon, yonetim, merkezi
yap! ya da devlet olmadan, denetim
disinda gerceklesiyor. Bitcoin'in
arkasinda blockchain teknolojisi var.
Bu teknolojinin kullanim alani yalnizca
para degil. Bunu bambaska alanlara
tastyabiliriz. Blockchain'in iki temel
ozelligi bulunuyor: Biri dagitik olmasi.
ikincisi geriye déndiiriilememesi. Bu,
blyuk bir kayit sistemi. Bu cercevede
son derece glvenilir. Ayrica sistem
kriptografik. Yani icindeki bilgiler gizli.
Matematik formullerle ifade ediliyor.
Bu da ¢ok buytik bir veriyi gizlememizi
sagliyor. Sor olarak, para yaratabiliyor.

Onun Uzerinden insanlarin deger takasi
yapmasini saglyor. Tum bunlar, normalde
birbirine hi¢ glivenmeyecek, birbirini

hi¢ tanimayan ve bir regilasyonla
desteklenmeyen yapidaki insanlarin
birbirine glivenmesini, islerin dogal sekilde
akmasini sagliyor. insan yok, yaziimin
yonettigi bir diinya var. Boyle bir diinyada
hatalar olabilir. Riskler de var ama insan
hatalarindan daha az ve tamir edilebilir.

Son dénemlerde sirketler bu ilging
teknolojiyi kurumlarina ve iK'ya
tasimaya basladilar. Eger ¢alisanlarin
ozgecgmisleri blockchain lzerinde
olsaydi, blockchain’e bu veriler 6nceden
girilseydi, gerekli kontrolleri hem yazilim
hem de o blockchain’i ayakta tutmaya
calisan destekgiler yapsaydi karsimizdaki

insanin 6zgec¢misinin dogru olduguna
emin olacaktik. Bu ¢cok biyik atilim
olacakti. Belki gelecekte bu bir pazara
doénebilir.

Veri glivenligi acisindan da bu sistemden
yararlanilabilir. IK verileri, calisanlar
ayrldiginda da o kurumda tutulmaya
devam ediyor. Burada blockchain
teknolojisi sayesinde veri giivenligi
meselesini ¢dzecedimizi ve her tlrld
hacklenmeye karsi iK veri tabanlarimizi
da koruyabilecegimize inaniyorum.
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OTURUM: §ampiyon Gibi Oyna!

Konusmact: RENAENINEININGN Bas Antrenor | A Milli Kadin Voleybol Takimi ve Vakifbank

“Hayatimiz yeniden

normallesecek”

Artik kolay ve normal bir hayat
yasamiyoruz. Ama bitecek ve hayatimiz
yeniden normallesecek. Bu krizden
normal ¢ikmanin tek yolu motivasyon.
Bizler sonraki adima hazir olmaliyiz.
insanlarla iletisim kurmanin bir yolunu
bulmak gerek. Kazaninca kendini
motive hissedersin. Ge¢mis normalde,
yaptiklarimizi artik yapamiyoruz. Ama
yine de motive kalmaliyiz. Gézde ¢ok
iyi bir takim kaptaniydi. Gérdiugim

en iyi kaptandi. En iyi 6zelligi, iyi
oynamasinin yaninda kendinden dnce
takimini diisinmesiydi.

Konusmac: [{€1e¥ AL WG EYH A Milli Kadin Voleybol Takim ve VakifBank Kadin Voleybol Takimi Eski Kaptan:

“Once isimizi sevmeliyiz”

Motivasyon igin isini sevmek ve
kendini adamak ¢ok énemli. Siki
calisacaksan, kendini motive etmeyi
ogreneceksin. Covid-19'u kabullendik
ama isimize devam etmeliyiz.
Kendimizi zorlayip ¢abalamaliyiz.
Kotu bir yenilgi sonrasi oyuna
citkmayi, motive olarak antrenmana
gelmeyi basariyoruz. Ciinkl voleybol
bizim hayatimiz. Tamam, kaybettik
ama hayat devam ediyor. Bagka
firsatlar mutlaka gelecektir. Bu
motivasyonda ve ayni disiplinle
yapmaliyiz her seyi.

OTURUM: Gelecege Bakis

Moderator: JRELEUNEIIEYN Diinya Gazetesi

Konugsmaci: Tiirkiye Genel Miidiirii | Little Ceasars Pizza

“IK artik en onde...”

Salginla beraber isleri yiritmek kolay
olmadi. Her bildigimiz degisti. Hepimiz
online platformlardan baglanmak
zorunda kaldik. Moralimiz bozuldu,
motivasyonumuz azaldi. insan
kaynaklari departmanlari gegmiste
daha geri planda duruyordu. Satis,
pazarlama, mali isler daha 6nde kosan
birimlerdi. Salgin sonrasinda ise iK
departmanlarinin ve insanin ne kadar
énemli oldugunu fark ettik. En biyik
degisim burada oldu.

Buglne kadar, uzaktan calismaya ¢ok

yakin biri degildim. “O verimlilik
nasil saglanacak, yakin calisma gibi
olmaz bu is” diye dustinenlerdendim.
Dustincelerim bambaska bir noktaya
geldi. Goérdium ki gercekten uzaktan
da olsa; verimlilik, performans dlgme,
gorev atama, gorevi takip etme

gibi konularda daha disiplinli, daha
profesyonelce calisabiliriz. Dolayisiyla
is uzaktan olmus, evden olmus fark
etmedi. Liderler, mekandan bagimsiz
calisma sistemlerine artik gtivenmeli.
Bunu yapabilmeniz icin dijitallesmis
olmaniz gerekiyor. Ve elbette cevik

olmaliyiz. Duruma gore hareket
edebilmek, esnek olmak kacinilmaz.
Biz de glincel gelismelere uygun bir
yaklasim sergiledik. Sektérimuz yliksek
sirkiilasyona sahip. Dolayisiyla her
zaman yedekli calismak zorundaydik.
Buglnlerde istihdami arttirdik.

OTURUM: Olmaz Oyle Sagma Oturum

Konusmaci: QVNE\MCIG I ENOWEYIXE Danisman, Egitim Tasarimcist, Uluslararas: Akredite Kog, Keynote Konusmact

Konusmact: [MICIROEN M Yonetmen

“Maskesiz is
miimkiin degil”

insan yénetimi aslinda ekip yénetimidir.
Henlz insan disinda pek bir sey
yonetmiyoruz ama ileride herhalde
makineleri de ydénetmeye baslayacagiz.
is hayatinda maskesiz var olmak su an
cok mimkin degil gibi. Zaten maskeli
iletisimden dolay plaza dili diye bir
kavram dogdu.

"Maske, saklanma
rahatlhig1 sunuyor”

Filmcilik tamamen maske,
aslinda tiyatro da maske.

Maskenin belli bir rahatligi var.

Arkasinda saklanabiliyorsun

ve tamamen hic¢ olmadigin bir

kisiligi oynayabilirsin.
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OTURUM: Giigsiizlerin Siradig1 Bagsar: Hikayeleri: Gizli Potansiyeli A¢i1ga Cikarma

Konusmacr: [RETSAV/MEYUENWN Ph.D. Chief Executive Officer | DDI

“Potansiyeli kesfetmek icin diisiince
seklimizi degistirmeliyiz”

Gugsuzler, geleneksel basari anlayisina
uymayan, ona gore hareket etmeyen
birinin, engelleri asip mucizeler
yaratabilecegi fikrini temsil ediyorlar.
Kimdir gligstizler? Hizli tavsanla yarisip
kazanan yavas kaplumbaga, Rocky
Balboa ya da Harry Potter... Glgsuz biri
hakkinda bir sey duydugumuzda hemen
empati kurariz. Basarmalarini isteriz

ve basarinca da sanki biz basarmisiz
gibi hissederiz. Onlar is hayatinin da

parcasi. Hepimiz boyle hikayelerden
ders aliriz, almaliyiz da. Gigsuzler,
potansiyelleri giin ylziine ¢gikmamig
kisilerdir. Geleneksel lider tanimina
uymayan kesimi temsil ederler.
Yetenek yénetiminde ve iK biriminde
calisanlar icin bu dykdler tam bir ikaz
isaretidir. Dustinme seklimizde bir hata
oldugunu gosterir. Sistemlerinizde
yetenekli insanlari geride birakan

bu dustince seklidir. Cesitlilik ve

kapsayicilik cabalarimiz iginde nemli
bir etkisi vardir.

OTURUM: Dijital Déniisiimde Amag¢ ve Paydas Ekonomisi

Konusmact: CEO | Multinet Up

“Insanhigin dijitalle olan baginin
en ¢ok giiclendigi donemdeyiz”

Dijital dénlisiim, ¢cok uzun zamandir
konustugumuz bir konu. Sigorta,
finans, lojistik gibi sektorlerin énde
gelen sirketleri, dijitallesme vizyonlarini
benimseyip, gerekli adimlari atip

dijital olgunluklarini artirdilar. Bu
sirketler pandeminin getirdigi zorluklar
kolaylikla asanlardi ama dijital
olgunluklari distk olanlar zorlandilar.

insanligin dijitalle olan baginin en

cok glclendigi déonemdeyiz. Diinya
Ekonomik Forumu'na gére, Covid
-19'dan sonra internet kullanimi

onceki déneme gore ylizde 70 artmis.
Tirkiye'de dijitalde is yapma ve
hayatimiza dijitali alma artan bir ivmeyle
devam ediyor. Temassiz 6demeler buna
glzel bir 6rnek. Pandemi déneminde
gorduk ki rekabet avantaji saglayan bu
6deme tipi artik bir zorunluluk haline
doéndu. Kullanicilarin biyik cogunlugu

bunu tercih etti. Dijital dénlisim
eskiden bir rekabet avantajiyken artik
hayatta kalmanin tek yolu oldu.

OTURUM: Radikal $effaflik

Konusmact: IILETRMEN Kurucu Ortak, Damsman | SRL Danismanlik

“Hangisi sensin?”

Yillar 6nce genel midir yardimcim,
bana sdyle dedi: "Cok hosuna
gitmeyecek ama calisirken sana
bakiyorum, makine gibisin. Kendine
de diger insanlara da esyaymis gibi
davraniyorsun. Ozel hayatinda ise
goriyorum ki son derece insan canlisi
ve rahatsin. Hangisi sensin?”

icten ice bildim, dogru bir sey
sdylemisti. Bunu duyduktan sonra

kendimi daha iyi tanimam gerektigini
anladim.

insani ve kiiltiirel anlamda radikal
seffaligi yasayan insan, icindeki
sdyleyebilen insandir. Ornegin
calisirken, i¢ diinyanda ne dénlyor?
Hosuna giden ya da gitmeyen neler
var? Daha iyi is birligi kurmak icin neye
ihtiyag var? Bunlari paylasabilmeliyiz.
Radikal seffaflikla, i¢ diinyayr agmaktan

bahsediyorum. Bu, liderlik acisindan da
onemli bir konu. Clinki radikal seffaflik;
degisim, stres yonetimi ve ceviklik
meselelerini dogrudan etkiliyor.
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OTURUM: Girigsimci Gibi Diigiinen Gelecege Hazir Calisanlar

Konugsmaci: Girisimci ve Kurucu | Makers Tiirkiye

“Meselemiz adaptasyon”

Yasanan her gelismede “gelecek geldi”
algisi ve refleksleri olusuyor. Gelecek
gelmedi, gelecek aslinda tstel sekilde
devam ediyor. Teknolojinin Ustel hizda
doniistimiine insan adaptasyonunun
yetisemedigi gérultyor. Buradaki arayi
kapatmak icin su Gic unsura énem
vermeliyiz: Dogru araclar kullanmak,
dogru zihniyete gecmek ve dogru
network'lerden faydalanabilmek.
Oniimiizdeki bes yilda zihniyet
dénlisiminl konusacagiz. Bu
adaptasyonu saglayabilen sirketler

ayakta kalacak. 1955'te Fortune 500
listesinde olan sirketlerin bugiin
ylzde 88'i hayatta degil. Demek ki bu
adaptasyonu saglayamazsak sirketimiz
risk altinda olabilir. Adaptasyonu

saglarsak bu ylizde 12 arasinda olabiliriz.

insanlik yeni bir sey buldugunda

biyuk bir biyime yasayabilir ama

buna ayak uyduramazsa dibe vurabilir.
Yeni yetkinlikler, robotlar, yapay zeka
geliyor diye hayiflanmak ve kendimizi
kotu hissetmek yerine, gelecege hazir
olmaliyiz. Evet, ingiltere'de son 10 yilda

800 bin is kapanmis ama 3,5 milyon
yeni is de acilmis. Bu islerin hepsi dijital
yetkinlikleri iceriyor. Bunlara devamli
olarak yatirm yapmak gerekiyor.

OTURUM: Doga Bize Ne Anlatiyor?

Moderator: QVUNCIAOET MW iklim Iletisimcisi

“Iklim degisikligi
gelecegin sorunu degil,
su an kapimizda”

Bugtin ilk defa, insanhgim elinden
cikmis kitlesel bir yok olus tehlikesiyle
karsi karsiyayiz. Ormanlar yaniyor,
denizler asitleniyor, uzaydan
bakildiginda gériinen mercan resifleri

yok olmaya ve dlmeye baslad. iklim
degisikligi dedigimiz sey kapimiza
kadar geldi. Bu durumu insanlara
anlatmaya calisiyoruz.

Konusmacr: (O CLWNEW Haberci ve Diinya Gezgini, Genel Koordinator | [Z TV

"Insanlik 'hep bana’ zihniyetini degistirmedi”

insanlk var olmus, atesi, tekerlegi
kesfetmis, avcilik ve tarim yapmay:
6grenmis. Bu tarihsel siirecte insanin
hesaplayamadigi, kontrol edemedigi bir
ozelligi giderek gelismis: Ego, hirs, “her
sey bana” deme arzusu... Dinyada,
bizim disimizda 4 milyar yildan beri,
farkli yagsam versiyonlari bulunuyor.
Sanirim ilk canlilar su anda bizi evlere

tikan virUsler. Neredeyse 60 bin yildir;
dustinen, merakli, barinma, doyma ve
Ureme arzusuyla yasayan insanlk “hep
bana” zihniyetini hi¢c degistirmedi.
Sonug: Buglin virls yiziinden hepimiz
evdeyiz. Doga bizi bir sekilde uyariyor.
Dinyanin ne kadar degerli ve 6nemli
oldugunu fark etmemiz gerekiyor.

Konusmact: NEIREIIE (oY | (VM [klim Aktivisti

“Iklim krizini ‘herkes i¢in’ durdurmaliy1z”

Bana kalirsa doga bize canlilarin

iklim krizinden 6ldiguni soyliyor.
Atmosferde karbon orani gittikge
ylkseliyor. Denizler isindigindan

dolayr mercanlar dltyor ve zincir

tekrar bozuluyor. Kocaman Amazon
ormanlari, Yagmur Ormanlari bile
devrilme esiginde. Her giin 200 tir yok
oluyor. Doga bize artik tiketmememiz

gerektigini, paray! insanin tzerinde
tutmamamiz gerektigini sdyliyor. Bu
konuda herkese is dustyor. Bizler
fedakarlik yapiyoruz ve iklim krizini
durdurmak icin ¢ok calisiyoruz. Dogayla
bir oldugumuzu, saygili olmamiz
gerektigini bilmemiz gerekiyor. Diinyaya
saygili olmadigimiz icin altinci yok olusa
dogru gidiyoruz. Herkes, her yerde farkli

bir sekilde iklim krizini deneyimliyor. Bu
krizi herkes icin durdurmaliyiz.




DOSYA/KONGRE OZEL

OTURUM: Gelecege Bakis

Moderator: BXHSTINNM Proje Miidiirii | Capital & Ekonomist Dergileri — Yazar | Capital CEO Talk

Konusmacr: JREINLENEICIENELM CEO | Philips Tiirkiye

“Degisim ¢ok hizl gerceklesir,
kimseyi beklemez”

Uluslararasi ve blyuk sirketlerin sahip
oldugu gibi bizim de uzun vadeli
yonetim degisim stratejilerimiz ve
planlamalarimiz vardi. Dijitallesmeye
cok 6nce baslamig bir sirket olmamiza
ragmen Covid-19 bu yolda daha da
hizlanmamizi sagladi. Bu degisim
esnasinda Covid-19'un getirdigi
yenilikleri uzun vadeli stratejilerimize
nasil adapte edebilecegimiz lzerine

calistik. Talepler erkene ¢ekildi.

Tum saglk teknolojisi sirketleri, uzun
vadeli planlarini buna gére yeniden
degerlendirdiler ve yeni doneme
adapte etmek zorunda kaldilar. Bunun
cok da geri dénisu olacak bir degisim
streci oldugunu disinmiyorum.
Saglik alanindaki bu yiksek degisim
talebi ve teknolojiye olan bu buyik
ilgi ve ihtiyag, sirket olarak gelecek

stratejilerimizde kendimizi yeniden
tanimlarken hizlanmamiza yol agti.
Hatta, kendimizi gelistirmemizi
saglayan bir itici gli¢ oldu.

Ceviklik son dénemde butln sirketlerin
en 6nemli odak noktalarindan biri.
ClUnkd degisim ¢ok hizli oluyor.
Teknolojik degisikliklerle yarattiginiz
farkliliklar cok hizl sekilde bagka
sirketler tarafindan uygulanabilir
hale geliyor. Bu alamda hizl karar
alabilmek, hizli donisebilmek
sirketlerin gelecekteki siireclerde
performanslarina dair en énemli
kriterlerden biri haline dénustd.

OTURUM: Yeni Diinyanin Sihirli Kelimesi: Purpose

Konusmac: WAAMCWACLM Marka ve iletisim Danismant

“Amag, gelecege dogru attigimiz

bir cipadir”

insanlara “nedir amaciniz” diye
sordugumuz zaman hemen “mutluluk”
diyorlar. Mutlulukla ilgili bircok sey var.
Yolu var, hipotezi var, denklemi var.
Peki, her gtin mutlu olmamiz mimkin
mu? Her glin mutlu olmayi bir hedef
olarak belirlemek ayni zamanda bizi
mutsuzlagtirmaz mi?

ABD'de kisisel gelirde dizenli bir artis
var ama ayni oranda mutlulukta bir artig
yok. Hatta tam tersine dusus var. Peki,
ne oluyor? Neden mutlu olmuyoruz?
Buradaki kavram ise doyum. Doyum,
daha derin daha hiicrelerimize islemis
bir kavram... Evet, mutluluk cok tatli

ama gelip gecici, bugtin var yarin yok.
Doyum ise dis kosullardan bagimsiz bir
olma hali.

Mark Twain'in sevdigim biz s6zi var:
“Insanin hayatinda iki dnemli giin
vardir. Biri dogdugdu, digeri neden
dogdugunu anladidi giin.” Her an o
glinl biraz kesfediyoruz, her an neden
dogdugumuzu anlamaya yénelik bir
adim daha atiyoruz.

Victor Frankle diyor ki: “Biz hep
hayattan bir sey bekliyoruz ama aslinda
sunu sormamiz gerekiyor; hayat bizden
ne bekliyor?” Amaca odaklanmanin

zorlugu da orada. Bir gemi ¢ipayi attigi
zaman kendinizi glivende hissedersiniz.
Bir slire sonra ise o ¢ipay! unuturuz.
Cipa, ileriye dogru gitmemize engel
olan bir seye dénusur. Dolayisiyla
“purpose” yani amag, gelecege dogru
attigimiz bir ¢ipadir. Varmak istedigimiz
olasiliga dogru attigimiz bir ¢ipa.

Ama umutsuzluga distigimuzde o
zincire tutunup, kendimizi ¢ekip ¢ipaya
donebiliriz. Dolayisiyla gipayi nereye
attigimiz ¢cok énemli.
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OTURUM: isimiz Teknoloji, Isimiz Insan!

Moderator: Kurucu Ortak ve Genel Miidiir | HumanGroup

Konusmaci: JVANIE] éney Yonetim Kurulu Baskani | Teknolojide Kadin Dernegi

“Robotlarla var olmanin
yontemini 0grenmeliyiz”

Yapay zekay, ilk etapta “korkutucu”
bulsak da insanlari tehdit etmek degil,
hayatimizi kolaylastirmak ve daha genis
bir dislince sistematigini olusturmak
icin var oldugunu gérebiliyoruz.
Yiksek kas glicti gerektiren, tekrar
eden, dislince glici gerektirmeyen
bircok isin, yerini otomasyonla
robotlara birakmasi sayesinde, biz

de insancil aktivitelerimizi daha rahat
yapabilecek ve Uretebilecek zamana

sahip olacagiz. Uzerimizden bir yiik

kalkacak. Sunu da unutmayalim ki yapay

zeka ve robotlar; fitursuzca sactigimiz
milyarlarca veri besliyor. Bu veriler
analiz ediliyor, isleniyor ve makinalar
bu veriler sayesinde 6greniyor. Bu
ylzden korkmak yerine gelecekte
hayatimiza girecek olan metal yakalilari
yani robotlari daha dogru anlayabilmek
ve yonlendirebilmek icin calismaliyiz.
Biraktigimiz verilerin glvenli olup

olmadigina dair farkindaligimizi
artirmaliyiz. “isimiz insan” diyoruz,

ama insansi olan bitln kesintilerden
muaf yepyeni bir is glicti geliyor. Bu
robotlarin sayilarinin artmasi iK'nin bakis
acisini da bence degistirecek. Birlikte
var olmanin yéntemini 6grenmeliyiz.

Konusmacr: [lDHEVEPIIGEGM Bilgi Teknolojileri ve Destek Operasyonlar: Genel Miidiir Yardimcist - COO | Denizbank

“Dijital alandaki insan kaynaklarimizi

giiclendirmeliyiz”

Artan dijitallesmeyle birlikte bu
alandaki insan kaynagina olan ihtiyag
da artiyor. Bu nedenle yeni meslekler
ortaya cikiyor. Yani yazilimi 6grenmek
kolay bir sey ama o yazilimi ¢oklu
adetlerde calistirabilmek icin farkli
uzmanliklara ihtiyac var. Ornegin, test
muhendisligi gibi yeni bir meslek girdi
hayatimiza. Dijitallesme arttikca bilgi
teknolojilerinde guvenlik sorunlari da
ortaya ¢ikiyor. Bu nedenle diinyada
su an 1 milyon BT glvenlik uzmanina

ihtiya¢ duyuluyor. Oyunlastirma da
dijitallesmenin 6nemli bir bacagi haline
geliyor ¢unkd dijitallestikce is biraz
daha duygusalliktan uzaklagiyor. Buna
biraz daha eglence katmamiz gerekiyor.
is diinyasiyla bilgi teknolojileri
uzmanlarinin birbirini anlamasini
saglayan ara pozisyonlar da ¢ok

énemli hale geliyor. Is analistligi 6ne
cikiyor. Ve tabii veri... Veriyi isleyecek
meslekler gegmiste yoktu ama artik
var. Veri mihendisliginden ya da veri

analistliginden bahsediyoruz. Ancak
ne yazik ki Gniversitelerde bunun
egitimi yeterince verilmiyor. Oysa
dijital alandaki insan kaynaklarimizi
glclendirmek ve onlarin yetkinlikleri
artirmak zorundayiz.

Konusmact: m Kurucu | KizCode

“Ben yaptiysam sen de yaparsin”

Agri'nin ufak bir ilgesinde dogdum.
Kadin-erkek ayriminin ¢ok keskin
oldugdu bir cocukluk yasadim. Aslinda
bu cografyada dogup blylyen pek ¢cok
kiz cocugunun kaderini yasiyordum.
GUnUn birinde kaderim degisti. Egitime
cok actim ve teknolojinin nasil calistigini
merak ederken, arkadaglarimdan
kodlamayi 6grendim. Ardindan
yaptigim bir projeyle ingiltere'den

burs kazandim ve akademik hayatima
bu llkede devam etmeye basladim.
Boylelikle KizCode dogdu.

Projem “Ben yaptiysam sen de
yaparsin” fikriyle yola ¢ikti. Proje,
kattigimiz degerden dolayi ingiltere
igisleri Bakanligi tarafindan yilin en iyi
sosyal girisim projesi secildi. Su an,
7-17 yas arasindaki kiz cocuklarina

Tirkiye'de ve ingiltere'de es zamanli
egitim veriyoruz.
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OTURUM: PERYON Geng

Moderator: Kurucu Ortak | Dinamo Danismanlik - Ortadogu Direktorii | Universum

Geng IK calisanlari ilham veriyor

Kongrenin son giiniinde, PERYON
Geng Danigsma Kurulu tyeleri, Dinamo
Danigsmanlik Kurucu Ortagi, Universum
Ortadogu Direktort Evrim Kuran
moderatorliginde, is, yonetim ve insan
kaynaklarinin gereksinimlerine yonelik
goris ve fikirlerini paylastilar. :

I
PERYON Genc Danisma Kurulu, _.uﬂ.[.m"
1990 ve sonrasi dogumlu 36 insan
kaynaklari calisanindan olusuyor. Geng
danismanlar, PERYON Yoénetim Kurulu
Uyeleri ile diizenli olarak bir araya Geng Programi kapsaminda yeni neslin,  erisimini saglamak ve onlara ilham
gelip fikirlerini paylasiyor. PERYON insan yénetimi calismalarina ilk elden vermek amaglaniyor.

OTURUM: Ajandalarinin Doluluguna Inanamadigimiz Liderler ile Kigisel ve Takim Bazli Rutinleri Uzerine Bir Séylesi

Moderatior: QVUSEWNEISLYN VW Kurucu Actifit & Wellbees

Mells Abacioglu

Konusmacu: CEO | SmartMessage
“Motivasyon her seydir”

Gunluk hayatimda, rutinlerimde ve olmazsa mutlaka bir seyler yolunda
calisma yasantimda motivasyonu gitmez. Bu nedenle benim igin
merkeze almaya dikkat ediyorum. “Motivasyon her seydir”.

Bu prensiple yasiyorum. Motivasyon

)

Konusmact: JVEISERCIX WYY [nsan Kaynaklarmdan Sorumlu Baskan Yardimcist | Unilever Tiirkiye, Orta Asya ve Iran - Yonetim Kurulu Uyesi | Unilever Tiirkiye

“Yavaslayin, motive kalin!”

Yogun is hayatinda bazen egzersiz yaslara geldigimizde hayatimizi biraz
yapmay!, ailemizle birlikte olmayi yavaslatmayi tercih ediyoruz. Aslinda
ya da képegimizi gezdirmeyi yavaslamak gerektigini daha erken fark

ihmal edebiliyoruz. Ama 60'i edersek ise de daha iyi odaklanabiliriz.
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PERYON ODUL

PERYON 12. INSANA DEGER ODULLERI

SAHIPLERINI BULDU

PERYON 12. iINSANA DEGER ODULLLERI’NDE “INSANA DEGERDE LiDERLiK”
BOI BAsARI ODULU'NUN sAHiBi GiTTi GiDiYOR BiLGi TEKNOLOJILERi
SANAYi VE Tic. A.S. oLbu. BU YIL PANDEMi SEBEBIYLE “DEGER YARATAN
UYGULAMALAR” KATEGORIiSINDE iLK KEZ ACILAN “ZOR ZAMANLARDA
DEGER YARATMAK BASARI ODULU”NU iSE ASELSAN ELEKTRONIK SANAYi

» VE TiCARET A.S. KUCAKLADI. ODULLER SAHIPLERINE, 28. PERYON iNsAN

"~ YONETiMi KONGRESiI’NiN SON GUNUNDE DUZENLENEN TORENLE SUNULDU.

PERYON 12. insana Deger Odiilleri'nin
kazananlari, 28. PERYON insan
Yonetimi Kongresi'nin kapanis
gliniinde agiklandi. 27 Kasim 2020'de
diizenlenen &diil téreninde insana
Degerde Liderlik - BOI Basari Odiili;
Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri

Sanayi ve Tic. A.S.'nin oldu. Pandemi
nedeniyle zor bir slirecten gecen is
diinyasina yonelik olarak bu sene ilk
kez acilan “Deger Yaratan Uygulamalar
- Zor Zamanlarda Deger Yaratmak”
Basari Odiilii'ne ise Aselsan Elektronik
Sanayi ve Ticaret A.S. layik géruldu.

“PANDEMINiN PERDE ARKASINDA
KRiZ YONETiIMi YAPIYORUZ"

Odiil téreninde acilis konusmasini
yapan PERYON Yénetim Kurulu
Baskani Berna Oztinaz sunlari séyledi:
“Insana Deger Odiilleri ile sinirlarimizi
kaldirmayi, karsilikli strdrilebilir

bir iletisim kurarak gelecege, daha

mutlu ve daha demokratik yarinlara
hep birlikte ulasmayi amagliyoruz.

Bu yil olduk¢a zorlu zamanlardan
gegiyoruz. Pandeminin perde arkasinda
kriz ydnetimi yapiyoruz. Is diinyasi,
kurumlar ve calisanlar icin pek ¢ok
kavram alt Ust oldu, dncelikler yeniden
tanimlandi. ‘Saglik’ is dinyasinin bitiin
oyunculari icin birincil éncelik haline
gelirken ‘insan’ 6gesi tim slreclerin
kesistigi merkez haline geldi. Sirketler

insana Degerde Liderlik - BOI Basari Odiilii:
Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri Sanayi ve Tic. A.S.

Deger Yaratan Uygulamalar

mucadeleyi bir adim ileri goturerek
‘insan’ i¢in ‘anlam’ ve 'deger’ ifade
eden mithis projeler hayata gecirdiler.
Bu bakis agisiyla kalici olmayi
basarabilmis, yararli projeler ortaya
koymus bir¢cok finalistimiz bulunuyor.
12. yilimizda yine anlamli uygulamalari
paylasabildigimiz, birbirimizden
6grenmeye devam ettigimiz icin
mutluyuz. Tim katilimcilari tebrik
ediyoruz.”

* Calisan Sagligi ve Guvenligi Bagari Odiili: Enerjisa Enerji Uretim A.S.

¢ insan Kaynaklarinda Dijital Déniistim Basari Odiili: Maxion inci Jant Sanayi A.S.

e [sveren Markasi Yonetimi ve Baglilik Bagar Odiilii: Demir Export A.S.

* Gelisim ve Yetenek Yonetimi Basar Odiilii: Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

e Zor Zamanlarda Deger Yaratmak Basar Odiilii: Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.
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insana Degerde Liderlik - BOI Basari Odiilii:
Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri Sanayi ve Tic. A.S.

Calisan Sagligi ve Giivenligi Basari Odiili:
Enerjisa Enerji Uretim A.S.

insan Kaynaklarinda Dijital Déntisiim Basari Odiili:

Maxion Inci Jant Sanayi A.S.

Isveren Markasi Yonetimi ve Bagllik Basari Odiilii:
Demir Export A.S.

Gelisim ve Yetenek Yonetimi Basari Odiili:
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

Zor Zamanlarda Deger Yaratmak Basar Odiili:
Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.




ARASTIRMA

2021 icin Ucret artis

beklentisi yuzde 13,8

®&» MERCER

welcome to brighter

MERCER, “2020 TURKIYE UCRET VE YAN HAKLAR ARASTIRMASI”NIN SONUCLARINA GORE, 2021
YILI UCRET ARTIS BUTCELERINE KARAR VEREN FIRMALAR, ENFLASYON ORANIN YUZDE 2 UZERiINDE
ZAM YAPMAYI PLANLIYOR. 2020’ DE iSE FIRMALAR YUZDE 15 BANDINDA ZAM YAPARKEN, TURKIYE'DE
FIRMALARIN YUZDE 6,6’sl, DUNYA GENELINDE iSE YUZDE 15’i UCRETLERDE KESINTIYE GiTTi.

Mercer, is dinyasindaki tcret ile yan
haklarda genel egilim ve uygulamalari
ortaya koyan “2020 Tirkiye Ucret

ve Yan Haklar Arastirmasi”nin
sonugclarini yayimladi. Bu yil icin

Ucret artis beklentisi enflasyon

oranin ylzde 2 lzerinde yani ylizde
13,8 olarak planlaniyor. Tirkiye'den
hizli tiketim Urlnleri, otomotiy,
perakende, bankacilik, dayanikli

urnler, eneriji, teknoloji, ilag ve saglik,

Uretim, lojistik, sigorta gibi farkli
sektorlerden firmalarin katilimiyla
gerceklesen arastirmanin sonuclarina

Dinger Glleyin - Mercer Tirkiye CEO

Mercer Turkiye CEO’su Dincer
Glleyin, arastirma sonuclarini séyle
degerlendirdi: “Pandemi sirketler icin
cesitli endiseleri beraberinde getirdi.
Topladigimiz verilere gére; sirketlerin
cogunun calisanlarinin performansini
degerlendirme ve Ucretlendirmede
cok zorlandigini goriiyoruz. Sirketler
calisanlarin planlamalarini optimize

gore; firmalarin 2020 yili sonunda
gerceklesmesini bekledigi enflasyon
orani ise ylizde 12. Rapora bu yila 6zel
alinan 6nlem ve uygulamalarla ilgili
firmalara bilgi vermek amaciyla 6zel
bir koronavirls raporu da eklendi.

Arastirmada 6deme glict en ylksek
sektorler, ilag ve saglik, teknoloji

ve kimya sektorleri olarak 6n plana
cikarken lojistik, perakende ve ambalaj
sektorleri Turkiye ortalamasinin altinda
kaldi. Yizde 4,2 ile veri analitigi/is
zekasi, yuzde 3,3 ile proje yoneticiligi

ortalamanin Ustlinde konumlanan

pozisyonlar olarak 6n plana ¢ikiyor.

Arastirmanin sonuglarina gore;

e Firmalarin ylzde 12,8'i koronaviris
sebebiyle 2020 yili tcret artiglarini
dondurdu veya erteledi.

e Firmalarin ylzde 6,6'si ise Ucretlerde
kesintiye giderken, diinyada bu oran
ylizde 15 olarak uygulandi.

® 2020'de isten ayrilanlarin orani
gecgen yila gore ytzde 2'lik bir artig
gosterdi ve yuzde 17 gercgeklesti.

“Sirketler performans degerlendirme ve
licretlendirmede zorlaniyor”

edebilmek icin ekonomik ortami ve
pazar egilimlerini daha fazla anlama
ihtiyaci duyuyorlar.

Firmalar iicret artisin
enflasyonun iizerinde planliyor

Turkiye'de 2018'de baslayan kur
dalgalanmalari ve ylksek enflasyon,
calisan tarafinda Ucret artis
beklentilerini yikseltti. Firmalarin
hem 2020 hem de 2021 igin Ucret
artis butgelerini gegmis yillarin
aksine enflasyon rakaminin biraz
Ustiine konumlandirmalarinda bunun
etkisi oldugunu soyleyebiliriz.

Yeni calisma dizeni ve aliskanliklarin
bazi yan haklarin uygulanmasinda
azalmaya neden olmasi beklenirken,
teknoloji yardimi, kurumsal zindelik

programlari gibi uygulamalarin ise
artisini tetikleyecek gibi gozikiyor.”

Ekonomik ortami ve pazar egilimleri
“anlama” ihtiyaci artt

Turkiye dahil 140 cografyada
gerceklestirilen “2020 Ucret ve Yan
Haklar Arastirmasi” icin 39 bin farkl
sirketten veriler alindigini séyleyen
Glleyin, Turkiye'deki calismaya 619
sirketin katildigini belirtti. Katilan
sirket sayisinin gecen yillara kiyasla
arttigini vurgulayan Gileyin, “Bu yil
arastirmamiza olan ilginin artmasinin
en 6nemli sebebi sirketlerin
bilinmezliklerle dolu bu dénemde,
ekonomik ortami ve pazar egilimlerini
daha fazla anlama ihtiyaci duymalari”

dedi.
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SEKTORLERE GORE UCRET ARTIS BEKLENTILERI

SEKTOR

TUKETICI URUNLERI
ENERJI

TEKNOLOJI

ILAC ve SAGLIK
URETIM

URETIM DISI

OTOMOTIV / OTOMOTIV YAN SANAYi

LOJISTIK
SIGORTA
KIMYASALLAR

Kaynak: Mercer “2020 Tiirkiye Ucret ve Yan Haklar Arastirmasi”

2020 2021
GERCEKLESEN BEKLENEN

%15 %13
%15 %12,8
%15 %17
%17 %14,8
%15 %13,5
%15 %14,3
%13 %13,2
%15 %13,6
%15 %12
%15,5 %16

FiRMALARIN YUZDE 64'0
UZAKTAN CALISIYOR

e Uzaktan c¢alisan firmalar salgin
dncesinde yuzde 27 civarindayken
Covid-19'la birlikte bu oran yizde
64'e ciktr.

e Firmalarin yluzde 13'U uzaktan
calismanin dretkenligi artirdigini
soyliyor. Firmalarin ylzde 20'si

PAND
CALI
SUNULAC

SIGORTASI VE

YAN HAKLARI
ETKILEYECEK

2020 Tiirkiye Ucret ve Yan Haklar
Arastirmasi”nda yan haklara iligkin
verileri destekleyen bir bagka
calisma ise Mercer ile Marsh’in ortak
markasi Mercer Marsh Benefits
(MMB) tarafindan gerceklestirlen
“MMB Saglik Trendleri: 2020
Sigorta Sirketleri Arastirmasi” oldu.
Arastirmanin sonuclarina gore;
2021'de kiresel medikal maliyetlerin

uzaktan calismayla ilgili maliyetler
icin 6denek sagliyor.

e Firmalarin ylzde 43'G evden calisma
destegi/araclari saglyor.

e Laptop, cep telefonu, online egitim,
maliyetler icin ek 6denek ve ofis
mobilyasi, firmalarin sagladigi destek
ve araglar siralamasinda ilk bes sirada
yer aliyor.

ongorilen enflasyon oranini bir kez
daha buytik 6lclide agmasi bekleniyor.
Artan saglik hizmetleri ve yeni

calisma modelleri dolayisiyla, isveren
tarafindan saglanan saglik sigortasi

ve buna bagli yan haklarin maliyeti ve
teminat kapsamlari da blyk dl¢tide
etkilenecek. Sigorta sirketlerinin ylizde
68'i koronavirtse bagl teshis, bakim
ve tedaviler nedeniyle saglik sigortalari
kapsaminda 6denen tazminatlarda artis
olmasini 6ngdrirken, bu cercevedeki
maliyetlerin kontrol altina alinmasi
kritik Gnem taslyor. Salgin stirecinde
planli ameliyatlarin ertelenmesi,

saglik hizmetlerine uzaktan erigimin
yayginlasmasi, sigortalilarin saglik
kurumlarina gitmekten cekinmesi

gibi nedenlerle 6zel saglik sigortasi
tazminat/prim oranlarinda dusts
gorilse de 2021 icin Turkiye'de sigorta
sirketleri, medikal enflasyonu ylzde
16,5 olarak éngoriyor.

Firmalarin yiizde 13'ii
uzaktan calismanin
tiretkenligi artirdigini
soyliiyor.

YAKACAK, BAYRAM VB. YAN HAKLAR
AZALDI, SAGLIK SIGORTASINA
iLGi ARTTI

e Arastirma icerisinde ozellikle bir
onceki yil verilerine goére bayram,
yakacak, yillik izin, evlilik ve dogum
yardimi gibi yan haklarin kapsaminda
daraltma veya azalma géruliyor.

e Saglik sigortalari kapsaminda da
degisiklikler olurken, 6zellikle Ege
Bolgesinde ¢alisan es ve cocugunun
sigorta primini 6deyen firmalar, bir
onceki seneye gore ylzde 13 artig
gosteriyor.

® Arag yerine arag yardimi ddemesi
alma opsiyonu sunan firmalar bir
onceki seneye gore ylizde 9
azalirken, aylik yapilan 6deme 5 bin
TL ile 10 bin TL arasinda yer aliyor ve
pozisyona gore degiskenlik gosteriyor.

PANDEMIDE RUH SAGLIGININ
DESTEKLENMESINE YONELIK
AKSIYONLAR ALINMADI

Arastirma; rapor pandemi sirasinda
saglik hizmetlerinde talep artisina
ragmen, ruhsal sagligin desteklenmesine
yonelik aksiyonlarin alinmadigini da
ortaya koyuyor. Calisanlara yonelik
online psikolojik destek hizmetleri
halen yaygin sekilde uygulanmiyor.
Sigorta sirketlerinin sadece Ugte biri
bu hizmeti kiresel dlcekte sunarken,
ylzde 32'sinde bu hizmet kapsam disi
kaliyor.

Arastirmaya gore calisanlarin ylzde
61'i igverenlerinin zihinsel ve fiziksel
saglik konusuna oncelik verdigini
dustndrken, Ust yonetimin ylzde

48'i bu konuyu calisanlarin en buyik
endisesi olarak gorlyor. Buna ragmen
sirketlerin sadece ylzde 29'unun saglik
ve refah stratejisi bulunuyor.




GUNCEL IS HUKUKU

Freelance

(serbest calisma)

ve hukuk

CALISMA YERi VE ZAMANI UZERINE
YENIDEN DUSUNMEK

Gelecegin tasarlanmasi bugln insan
yonetiminin glindemine oturdu.
Ozellikle Covid-19 stirecleri, uzaktan ve
esnek calisma modellerini hayatimiza
tasidi. Bill Gates artik hicbir seyin ayni
kalmayacagini sdyliyor. Ornegin,
toplantilar igin uzak seyahatler

yapma devri kapanacak. Bilisim
teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte
is tanimi degismeye basladi. Zaman,
yer ve is buttnselligi Gzerine kurulu
Fordist model, yerini esnek zaman,
uzaktan calisma ve freelance (Bagimsiz/
Serbest calisma) veya proje bazli
calisma uygulamalarinin s6z konusu
oldugu bir yapiya birakti. Bugtin Etude
Malt'in arastirmasina gére Fransa’da
830 bin kisi freelance calisiyor, bu sayi
Avrupa’da 9 milyona ulasiyor ve yillik
ylzde 11,5 artis s6z konusu. Uzmanlar;
danigsman, gelistirici grafiker ve
marketing uzmani freelancer (Bagimsiz/
Serbest calisan) sayisinin 10 yilda ¢
kat arttigini belirtiyor (Laetitia Vitaud,
Se transformer avec les freelances -
Comment les freelances transforment
le management, Malt.fr).

SERBEST ELEKTRONLAR -
OZEL YETENEKLER

Serbest elektronlar olarak da
tanimlanan freelancer’lar gittikleri

is yerinde bir ekibi tamamliyor veya
bireysel sekilde bir isi yapiyorlar. Bu tip
calismalarda, 10 yilda ylzde 126 artig
gobzlemlendi.

Yoneticilerin iscilere yonelik tuttugu
iki farkli varsayim kiimesine dayanan
calisan motivasyonu hakkinda X ve Y
teorisi ile bilinen Douglas McGregor,
1960'da “The Human Side of
Enterprise”i yayinladiginda kreatif

Prof. Dr. Erdem Ozdemir*

pydperyon.org.tr

FREELANCE CALISMADA, TARAFLAR ARASINDA, BAGIMLILIK VE
OTORITE iLiSKiSi BULUNMAZ. BU KONUDA, HUKUKi BAGIMSIZLIGIN
FREELANCE SOZLESMESINDE MUTLAKA YER ALMASI ONEM TASIYOR;

AKSi HALDE SOZLESMENIN BIiR ‘iS SOZLESMESI’ OLARAK YENIDEN
VASIFLANDIRILMASI RiSKi ORTAYA CIKABILIR.

calisan-is yeri ergonomisi iligkisini de
tartismaya agti. Ancak “Deep Work:
Rules for Success in a Distracted
World” isimli galismasinda Cal Newport
bunu bir adim daha 6teye tasidi: “Cok
sayida orta seviye muzisyeni bir araya
getirerek kaliteli muzik yapamazsiniz.
Yetenek’ toptan satin alinabilecek bir
emtia degildir. Daima en iyinin bir farki
vardir. Yeteneklere erisimin acik oldugu
bir pazarda ‘en iyi’ tercih edilecektir.
Hatta birinci ve ikinci arasinda kicuk bir
fark dahi olsa, isi birinci kapacaktir.”

“Birinci ve ikinci arasindaki fark hicbir
zaman glinimuzdeki kadar 6nemli
olmamisti” sézii de Stanford insan
Merkezli Yapay Zeka Enstitlisi'nde
Dijital Ekonomi Laboratuvari’ni yoneten
Brynjolfsson & McAfee'ye ait. Tum

bu calismalar, kalifiye ve orijinal bir
isglcd ile karsi kargiya oldugumuzu

ve kazananlarin bunlari ydnetmeyi

| gl -
{

becerenler olacagini ortaya koyuyor.

FREELANCE SOZLESMESi NEDIR?

Bu yeni calisan tipi, uygulamada
"freelance” dedigimiz modelde
calisiyor. Bu sozlesme teknik

olarak bir is gérme sozlesmesi ve
freelancer’in yapacadi isleri hukuksal
cerceve icine aliyor. Sézlesmenin
ozelligi her iki tarafin birbirinden
bagimsiz olmasi. Taraflar arasinda,
bagmlilik, otorite iligkisi yok. Hukuki
bagimsizligin sézlesmede yer almasi
onem tasiyor; aksi halde s6zlesmenin
bir “is s6zlesmesi” olarak yeniden
vasiflandiriimasi riski ortaya cikiyor.

Sézlesmede yer verilmesi gereken
onemli hiikiimlere baktigimizda, gizlilik
ve sir saklama, fikri haklarin korunmasi,
sorumluluk, ayartma yasagi, uzaktan
calismaya ait risklerin tanimlanmasi
gerektigini sdylemek mimkdin.

*PERYON 25. Dénem Yénetim Kurulu Hukuk Temsilcisi - Marmara Universitesi Huk. Fak. Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Ogr. Uyesi
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Is SOZLESMESi-
SERBEST CALISAN AYIRIMI

Freelancer'lar ile ilgili olarak ise,
karsimiza 6nemli bir risk ¢ikiyor: Bu

da iligkinin bir is s6zlesmesi olarak
vasiflandirmasi yani “requalification”.
is sézlesmesini diger sézlesmelerden
ayiran temel unsurun bagimlilik oldugu
buglin Bati Avrupa’da ve bizde genel
olarak kabul ediliyor. Ornegin Fransizlar,
izinlerin belirlenmesi —~devamsizlik
dzgirligu, Talimatlara uyma, Ucretlerin
yapisi, belirsiz faturalar, ayni is icin

isci sifatini tagiyanlarin calismasi gibi
unsurlari, serbest calismanin degil

is sozlesmesinin varliginin delilleri
olarak géruyor. Birlesik Krallik'ta da
mahkemeler substitution, (ikame),
control (kontrol), isin yapihis sekli
unsurlarini is¢i sifatinin s6z konusu olup
olmadigi noktasinda belirleyici kabul
ediyor. Bati Avrupa basininda “sahte
serbest calisan meselesi” olarak yer
alan Deliveroo, Pimlico Plumbers ve
hepimizin tanidigi UBER vakalari bunun
somut 6rnekleri. ABD'de ise bu konuda
glincel gelismeler var. Nitekim, “The
Gig Worker Bill” olarak da tanimlanan
California Assembly Bill 5'de yapilan
degisiklikle 2020'de isci-serbest
calisan ayinminda somut kriterler
getirildi. “ABC testi” de denilen bu
Slcutlere gore, eger sirket bu Gg dl¢iti
saglayamiyor ise, kisiyi is¢i olarak kabul
ederek islem yapmasi gerekecek. Bu
yasa, ABD'de serbest calisan sektérind
énemli dlclide sarsti ve isverenleri
tedirginlige de surikledi (Rachel

Pelta, California AB5 and Freelancers:
What It Means for You, https://www.
flexjobs.com/blog/post/california-ab5-
freelancers).

Turkiye'de Yargitay, kararlarinda
“bagimlilik” unsuruna vurgu yaparak
uyusmazliklari ¢céziimliyor. Nitekim
Yargitay'a gore, “...Is sdzlesmesini
belirleyen kriter hukuki-kisisel
bagimliliktir. is sézlesmesinde
bagimlilik unsurunun igerigini;
isverenin talimatlarina gére hareket
etmek ve is slrecinin ve sonuclarinin
isveren tarafindan denetlenmesi
olusturmaktadir.”

Freelancer’lar ile ilgili olarak karsimiza 6nemli bir
risk cikiyor: Bu da iliskinin bir is s6zlesmesi olarak
vasiflandirmasi yani ‘requalification’. Is sézlesmesini
diger s6zlesmelerden ayiran temel unsurun
‘bagimlilik’ oldugu genel olarak kabul ediliyor.

Yiksek Mahkemeye gore, calisanin
kisisel bagimliligin tespitinde dikkate
alinacak yardimci olgular sunlar:

e [sin isverene ait is yerinde goriilmesi

* Malzemenin isveren tarafindan
saglanmasi

¢ s gdrenin isin goriilme tarzi
bakimindan is sahibinden talimat
almasi, isin is sahibi veya bir
yardimcisi tarafindan kontrol edilmesi

® Bir sermaye koymadan ve kendine
ait bir organizasyonu olmadan
faaliyet géstermesi

o Ucretin 6denme sekli

Yiksek Mahkeme, sayilan bu belirtilerin
hicbirinin tek basina kesin bir dl¢i teskil
etmediginin de altini ciziyor. Yargitay
kararlarinda, calisanin is yerinde
kullanilan Gretim araglarina sahip

olup olmamasi, kér ve zarara katilip
katilmamasi, girisimcinin sahip oldugu
karar verme &zglrligiine sahip olup
olmamasi bagimlilik unsuru agisindan
onem taslyor.

ISiN YONETIMi VE DENETIMIiNIN
KiMDE OLDUGU, iSCi-FREELANCER
AYRIMINDA EN ONEMLI KRIiTER

Yargitay'a gore, “...Ozellikle bagimsiz
calisani, isciden ayiran ilk 6nemli

kriter, calisan kisinin yaptigi isin
yonetimi ve gercek denetiminin kime
ait oldugudur. isci isverenin yénetim
ve sorumlulugu altinda isleyen bir
organizasyon i¢inde yer alir, calisma
saatleri kesin veya esnek bicimde, keza
isin yapilacagi yer isverence belirlenir,
is araclari ve dokiimantasyonu

genelde isverence saglanir. Bu kriter
icinde degerlendirilebilecek alt kriter
ise calisanin, kendisine mi yoksa
baskasina mi ait is ya da hizmet
organizasyonu kapsaminda is yaptigidir.
iscinin isveren tarafindan énceden
belirlenen amaca uyma yukimluliaga
var iken, bagimsiz ¢calisanin béyle bir
yUkamlaliga yoktur, isginin 6nceden

is kosullarini belirleme yetkisi, isin
yapilmasi sirasinda kullanilacak

araglari segmesi, isin yapilacagi yer

ve zamani belirleme serbestisi yoktur.
Calisan kisi isin yUrGtimadni kendi
organize etse de Uzerinde is sahibinin
belirli dlctide kontrol ve denetimi soz
konusuysa, is sahibine bilgi ve hesap
verme yUkimliligu varsa, dogrudan

is sahibinin otoritesi altinda olmasa da
badimli calisan oldugu kabul edilebilir.
Bu baglamda calisanin isini kaybetme
riski olmaksizin verilen gérevi reddetme
hakkina sahip olmasi (ki bu is gdrme
borcunun bir ifadesidir) dnemli bir
olgudur. Béyle bir durumda calisan
kisinin bagimsiz calisan oldugu kabul
edilmelidir” (Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
23.02.2010 Esas No. 2008/10530, Karar
No. 2010/4617, Calisma ve Toplum,
Sayi: 27).

Freelancer kavramini énimuzdeki
glnlerde ¢cok daha fazla tartisacagiz
gibi gérundyor. Nitekim, Bati
Avrupa‘da, UBER, Deliveroo, Pimlico
Plumbers gibi biyk sirketlerde
yasanan uyusmazliklar ve konuya
iliskin kararlar yakindan takip ediliyor.
insan yonetimi uygulamacilarinin da
belirttigimiz hususlar dikkate alarak,
isabetli bir hukuksal iliski olusturmalar
ve dogru bir sézlesme ile slreci
yonetmeleri blyik énem tasiyor.




EKONOMI VE INSAN

Prof. Dr. Sinan Alcin

Gelecege bir giris:

2020
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PANDEMI, BiR “DURUP DUSUNME” DONEMi OLARAK, ENFORMASYONU EYLEMLE BiLGiYE
DONUSTURME SURECi OLDU. SALGIN SONA ERDIGINDE, SADECE GUNDELIK YASANTIMIZDAKI
ALISKANLIKLARIMIZ DEGIL; iSLERIMiZ, CALISMA BiCIMLERIMiZ, BASARI KRITERLERIMIZ,

TAHAMMUL SINIRLARIMIZ, DIGER CANLI TURLERINE YAKLASIMIMIZ VE GERi KALAN HER SEY
BUSBUTUN DEGiSMiS OLACAK. 2020, SADECE TAKVIMDE BiR YIL DEGiL, FAZLASI OLARAK
TOPLUMSAL BELLEGIMiZDE YERINi ALACAK.

Her ne kadar istem disi gelisse de
2020, bir "durup dislinme” ve
“kosarak gegen zamani anlama”

yili oldu. Pandemi, meslegimize

ve cevremize dikkatle bakmak icin

bir pencere acti. O pencereye
yaklastigimiz son on yillarda, heves ve
merakla gérmeye calistigimiz sey hep
“gelecek” oldu.

Gelecek geldi mi?

PERYON'iin 2017'de diizenledigi 14. iK
Zirvesi'nde, moderasyon yaptigim agilis
oturumunda, beyaz esya ve otomotiv
devi iki firmanin tepe isimlerine bu
soruyu sormustum. Aldigim cevap;
“teknolojiler” agisindan “evet”

Teknolojiyi en genis
haliyle ‘'yapma zanaati’
olarak tanimlayabiliriz.

Evet, yapalim. Ama
icinde insan olani, ona

dokunani, besleyeni,
iyilestireni, gliclendireni

yapalim.

sinanalcin.com e sinan(d4ware.com.tr

ama "hazir bulunusluk ve mental
doygunluk” acisindan “hayir” idi.

Pandemi, yani basimizda duran ama
henlz yeterince kullanmadigimiz

bircok teknolojiyi glindelik yagam
pratigimizin pargalarina dénustiriverdi.
Pandemi, enformasyonu eylemle
bilgiye donustlirme sireci oldu. Tarihte
de bir¢ok bilimsel bulusun, bu tip
"durup dlstinme” dénemlerinde ortaya
ctkmasi tesadif olmasa gerek...

Butlin dinyayi, Glkemizi ve onun
icinde de tekil olarak bizleri etkileyen
bu muazzam yikici ve yeniden-yapici
stirece iliskin, bizlerin de durdugumuz
yerden baktigimiz yere dogru sézimiz
olmali!

Evet, gelecek geldi!

Bitiin is yapma bigimleri, yeni
teknolojiler ve yetkinliklerle hizla
degisti, degisiyor. Pandemi sona
erdiginde, sadece glndelik
yasantimizdaki aliskanlklarimiz degil;
islerimiz, calisma bigimlerimiz, basar
kriterlerimiz, tahammul sinirlarimiz,
ticari bakisimiz, dogayla iliskimiz, diger
canli turlerine yaklagimimiz, mesafe
anlayisimiz ve geri kalan her sey
blisbutin degismis olacak. Bu haliyle
2020, sadece takvimde bir yil degil,

fazlasi olarak toplumsal bellegimizde
yerini alacak.

Teknolojiyle "“diizeyli” beraberlik

2020 bize sadece kullanmadigimiz
teknolojileri kullanmayi degil, onunla
aramiza belli bir mesafe koymamizin

da gerekebildigini gosterdi. Netflix
izlerken alinan kilolar, uzaktan calgirken
ugradigimiz mobbing 6rnekleri,

“cocuk da bakarim is de yaparim”in
imkansizligi, Ustte sUit altta sort ve terlik
modasi, zoom llgatine asinalik da artik
gelecegimizde var!

Bu noktada durup, PERYON'ln insana
Deger Odiilleri'ne deginmeden
gecemeyecegdim. iki yildir jiri Gyesi
olmaktan onur duydugum “Dijital iK"
basliginda paylasilan érnekler, aslinda
tam da teknolojinin hem gelecegimizde
kacinilmaz olarak var olacagini hem de
bu slirecte “insani” asla unutmamamiz
gerektigini hatirlatti.

Teknolojiyi en genis haliyle “yapma
zanaat!” olarak tanimlayabiliriz. Evet,
yapalim. Ama icinde insan olani,
ona dokunani, besleyeni, iyilestireni,
gliclendireni yapalim.

Bize bunlari distindirdtigun igin
tesekkdrler 2020!
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Serhat Ayan*

Bir cocuk,

bir ayda diinyaya
gelebilir mi?

Lisede 6gretilmis bir matematik
problemi vardi: Eger bir kisi, bir isi on
glinde yaparsa bes kisi o isi kag giinde
yapar? Hemen bir baginti kurar ve “Iki
glinde bitirir” sonucuna varirsiniz. Dogru
rakamlari birbirine ¢arpip boldigilinizde
ortaya ¢ikan basit bir sonugtur bu. Ancak
bu sonucu, hayatin tim evrelerine
uyarlamaya calistiginizda karsiniza

cok ciddi sorunlar cikar. Ornegin iki

kisi bir araya gelerek bir cocugun
ortalama dokuz ayda diinyaya gelmesini
saglayabilir. Ancak bir araya gelen

kisi sayisini artirarak cocugun bir ayda
dogmasini saglayamayiz.

Bir kisinin on yilda toplayacagdi ve
isleyecegi veriyi yapay zeka, saniyeler
icinde hayata gecirmeye baslad.
Neden? Clinkl yazilim bir sanat dali
haline geldi; islemciler artik hizini
dlgemeyecegimiz seviyeye ulasti.

Bu ikisini bir araya getiren her zeki
insan, yapay zekaya her istedigini
yaptirabilmeye basladi.

Ancak yapay zekayi biz hep yanlig
anladik. Bunun nedeni kavramin igcinde
“zeka" kelimesinin gegmesi. Aslinda
burada zekadan degil kol glictinden

s6z ediyoruz. Bilgisayar, insan beyni
haline geldi ve bizim icin kararlar alacak,
zannediyoruz. Oysa yapay zeka, insan
beyninin sadece is yapma veya 6grenme
glictini eline aliyor. Bildiginiz kol gticl
yani...

Kaldirimin kenarina gelip, “Séyle
bakalim yapay zeka, karsidan karsiya
geceyim mi?” diye soruyoruz. Yapay
zeka, yoldan gelip gegen arabalara
bakiyor ve uygun bir an gorirse size

pydperyon.org.tr

YAPAY ZEKAYI BiZ HEP YANLIS ANLADIK. OYSA YAPAY ZEKA,
INSAN BEYNINiN SADECE i$ YAPMA VEYA OGRENME GUCUNU
ELINE ALIYOR. EGER BiR EV YAPTIRIYORSANIZ O EViIN DAHA

HIZLI ORTAYA CIKMASI VE iCINDE SICACIK OTURABILMENIZ iCiN
GEREKLi TUM TEKNOLOJiK iIMKANLARI KULLANABILIRSINIZ.
PEKi YA KONUNUZ, SONSUZ DEGiSKENLERi OLAN BiR iINSANSA?

“"Ge¢" diyor. Eger bunu siz distinecek
olsaydiniz, dnce gecen arabalara
bakacaktiniz, sonra yolda su birikintisi
olup olmadigina, ardindan yolun
karsisina gectiginizde sizinle ayni
kaldinmda yurtyen alimli kisiyle ayni
metrekareyi paylasip paylasmama
isteginize... Yapay zeka, bunlari sizin
icin degerlendirip ona gore bir karar
verebilir miydi? Hayir.

Beyin risk alir, yapay zeka almaz!

Beyin sadece veri toplamaz; eldeki
verilere gore karar verir, ortam sartlarina
adapte olur, yeri geldiginde ¢oziim
uydurur, gerektiginde risk alir. Aldigi riskin
sonuglarina katlanmayi bilir. Yapay zeka
bu degildir. Belki bizim géremedigimiz
kadar cok degiskeni inceleyebilir.

Ama her beklenmedik degdiskende, o
bilgisayarlarimiz kilitlendiginde icine
dlstigimiz mavi ekrana diser.

Bir ise alim stirecini diiglinlin. Sirketiniz
mikemmel. Is ortamina bin kisi
basvuru yapti. Siz gercekten basvurular
altinda ezildiniz. Yapay zekaya
basvuruyorsunuz hemen. O pozisyon
ingilizce bilgisi gerektiriyor. Yapay zeka,
sizin icin Ingilizce bilmeyenleri eledi,
ilgili Gniversite boliminden mezun
olmayanlari ve gerekli is tecriibesinde
olmayanlari ucurdu.

Peki piril pinl bir genci elemediginize
emin misiniz? Kalanlarin icindekilerin
kaginin cinsel ayrimci oldugunu
anlayabilmis mi yapay zeka? O isi
cok istedigi icin CV'ye minik notlar
eklemis, gercekten uzun vadeli
calisabileceginiz dogru insanin kellesini
almadiginiza emin misiniz? Sirketinizi
matematik mi yénetiyor? insan
degerlendirmesinde matematige o
kadar cok glivenir misiniz?

Yapay zekanin yapacaklari, kol gticlyle
sinirli oldugu slirece saglayacagi
olanaklar sonsuz ve sinirsizdir. Ama

bir distinlin, yapay zeka size iginde
“Bir de raki sisesinde balik olsam”
diyen bir siiri, mahallenizdeki insanlarin
sicakligini anlatan bir romani ne zaman
yazabilecek? En énemlisi ne zaman bir
yapay zekanin omzuna yaslanip “cok
yalnizim” diye dertlerinizi agcabilecek ve
ondan medet umacaksiniz?

Eger bir ev yaptiriyorsaniz o evin daha
hizli ortaya ¢ikmasi ve icinde sicacik
oturabilmeniz icin gerekli tim teknolojik
imkanlari kullanin. Ancak konunuz
sonsuz degiskenleri olan bir insansa o
zaman yapay zekayi kullanmak icin biraz
daha bekleyin.

Bir cocuk, bir ayda diinyaya gelene
kadar bekleyin.

*Gazeteci, Yaratici Icerik Danismani




30 GIRISIMCI KADINA
765 BiN TL'LiK HiBE DESTEGi

hayata gegcirildi. Program kapsaminda
29 girisimci kadin 25'er bin TL ve 1
girisimci kadin 40 bin TL juri 6zel 6dilu
olmak tzere toplamda 765 bin TLlik is
gelistirme hibesiyle desteklenecek.

Dért asamali programin basvurularinin
ilk sarti Kizkardesim.net web sitesi
Uzerinden online egitimlerini
tamamlayarak sertifika almak.
Basvurunun ardindan teknik elemeden
gecen kadinlardan il bazli en yuksek
puani alan katilimeilar, online olarak
gerceklestirilecek Hibe Programi
Kampi'na davet edilecek. iki giin
stirecek olan kampta, kadinlara yonelik
hizlandirici egitimler gerceklestirilecek.
Final juri degerlendirmesinde, hibe alma
kriterlerine gore en yiiksek puani alan
30 kadin, is gelistirme hibesi almaya hak
kazanacak. Hibe Kampi'nin son gliniinde

Coca-Cola Turkiye; Habitat Dernegi

ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) is birligiyle kadinlarin ekonomik
hayata katilimini desteklemek amaciyla
yuritilen Kiz Kardesim Projesi
kapsaminda hayata gecirdigi ikinci hibe
programina imza atiyor. Ocak-Mart

2021 arasinda, ikincisi diizenlenecek
olan Kiz Kardesim Hibe Programi dort
asama halinde gerceklestirilecek.
Program, Covid-19 salginindan en ¢ok
etkilenen yeme-igme sektoriinde faaliyet
gosteren kadinlari desteklemek amaciyla

KARSAN'DAN TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIG
SIDDET KARSITLIGI ICIN iKi ONEMLI ADIM
poZ\T\F

Karsan, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
ve “Siddete Sifir Tolerans” adli iki
politikasini kamuoyuna duyurdu.
Sirketten yapilan agiklamada su ifadeler
yer aldi: “Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri'ne uygun
davranmayi taahhit ederek, tim
calisanlarimizin sosyal ve is yasamlarinda
cinsiyet esitligi konusundaki
farkindaliginin artirilmasi ve calisma
kiltlrinln bir parcasi haline getirilmesi
icin Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Politikasi'ni olusturduk. Bu politikaya
uymay!, toplumsal cinsiyet esitliginde

yapisal, sistematik ve davranigsal
degisimlerin hayata gecirilerek
strdirdlebilirliginin saglanmasini
taahhit ederiz.

Siddete Sifir Tolerans Politikasi'nda
ise, calisma yasaminda siddet ve
tacizin herkesi etkileyen bir insan
haklari ihlali, firsat esitligine yonelik

bir tehdit oldugunu, insana yakisir is
ile bagdasmadigini, ev ici siddet de
dahil olmak lizere toplumsal cinsiyete
dayali siddet ve tacizin kadin ve kiz
cocuklarini orantisiz sekilde etkiledigini

online final téreni gerceklestirilecek.
Program ile yeme-icme sektorline
yonelik galisan, isletme sahibi kadinlarin
isletmelerini gelistirebilmeleri igin Kiz
Kardesim Projesi kapsaminda 81 ilden
secilecek 30 girisimci kadinin Grettikleri
lezzetlerin tanitilmasi ve sosyo-
ekonomik konumlarinin gliclenmesine
katki saglanmasi amaclaniyor. Program
ile yeme-icme sektoriine yonelik ¢alisan
kadinlara markalasmanin yani sira egitim
destegdi de verilecek.

| VE
Qd ES\T L\K

kabul ederiz. Coklu ve kesisen ayrimcilik
bigimleri, esit olmayan toplumsal
cinsiyete dayali glic iliskileri ve kalip
yargilar da dahil olmak UGzere, temel
neden ve risk faktorlerini ele alan
kapsayici ve butiinlesik bir yaklagimin
calisma yasaminda her tirli siddet

ve tacize son vermek igin esas
oldugunun farkinda olarak ‘Siddete
Sifir Tolerans’ anlayisini benimser ve bu
politika belgesinde yer alan hususlar
cercevesinde davranmayi taahht
ederiz.”
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Ongoriile(meye)n
dijital gelecege
hazir misiniz?

Salgin sebebiyle ¢cok daha buytk ve hizli
bir dijitallesme siirecindeyiz. Pandemide
ozellikle e-ticaret sektoriinde ylzde
160’k bir blyime gézlemlendi.
Uzaktan yiritilen freelance islere talep
artti, gig* ekonomisi blylidi, temassiz
ekonomi kavrami hayatimizda daha ¢ok
yer tutmaya bagladi. Bugiin, isglicinin
blyutk kismini olusturan Y neslinin ylzde
40'indan fazlasi i¢in "her yerden ¢alisma
esnekligi”, is arayisinda bir 6ncelik.

""Metal yakalilar”a yer acin,
geliyorlar!

Oyle gériiniyor ki, dijitallesen is
diinyasinda 2030'a kadar en ihtiyag
duyulan beceriler, bilisim teknolojileri

ve programlama gibi dijital beceriler
olacak. Bir baska ifadeyle, gig ve
temassiz ekonomilerde, yazilim
gelistiriciligi ve bilgisayar programciligi
gibi meslekler 6nde yer alacak. Robotlar
ve yapay zeka, sadece mavi yakali
kesimin iglerinde degil, beyaz yakalilara
6zgu islerde de kullanilmaya baslayacak.
Bu durum, “metal yakalilar” adli yeni bir
calisan sinifini ortaya cikariyor.

Herkesin dilinde olan “Yapay zeka bizi
ele gecirecek” algisini kirip yapay zekayi
anlamayi, kullanmayi ve yaratmayi

ARTIK BAZI SURECLER YAPAY
ZEKA VE ROBOTLARLA
OTOMATIKLESTIRIiLIYOR. INSANSI
ROBOTLAR, METAL YAKALILAR
OLARAK SIRKETLERDE YERLERINI
ALMAYA BASLIYOR. BU DONUSUMLE
YENIi iS TANIMLARI ORTAYA
CIKIYOR. BUNLARA DA
“ONGORULEMEYEN GELECEGIN
MESLEKLERi” DiYORUZ.

Zehra Oney*

py@peryon.org.tr

YAPAY ZEKAYI ANLAMAYI, KULLANMAYI VE YARATMAYI
OGRENMEYE BiR AN ONCE BASLAMAMIZ GEREKIYOR. ROBOTLAR
VE YAPAY ZEKA, SADECE MAVi YAKALI KESIMIN iSLERINDE DEGIL,

BEYAZ YAKALILARA OZGU iSLERDE DE KULLANILMAYA BASLAYACAK.
Bu DURUM, “METAL YAKALILAR” ADLI YENI BiR CALISAN SINIFINI
ORTAYA CIKARIYOR. VERi, GELECEKTE PARA KADAR DEGERLI
OLACAK, PARA GiBi KULLANILACAK.

dgrenmeye bir an dnce baslamamiz
gerekiyor. Bu anlamda Covid-19 krizi bir
firsata déndsturalebilir.

Oniimiizdeki bes yilda, gelecegin
teknolojileri diye isimlendirdigimiz
ancak glinimuz teknolojilerinin en
Snemli yapitasi olan bulut teknolojisi,
yapay zeka, buyuk veri, siber glivenlik,
5G ve makine 6grenimi gibi alanlar is
diinyasi lzerinde etkili olacak.’ Tum
bu teknolojilerin entegre olacagr yeni
sistemde gelecek vadeden, genelde
yaraticilik ve insan iliskileri gerektiren
meslekler olacak.

Nedir bu “gelecegin” meslekleri?

insanlar calisma saatlerinin yaklagik yiizde
10 ila ylzde 20'si tekrarlayan bilgisayar
gorevlerine harciyordu. Bu da kolayca
otomatiklestirilebilecek streclerde
harcanan oldukga biytk bir zamani
gostermekteydi. Artik bu sirecler yapay
zeké ve robotlarla otomatiklestiriliyor.
insansi robotlar, “metal yakalilar” olarak
sirketlerde yerlerini almaya baslyor. Bu
déntstmle yeni is tanimlarn ortaya cikiyor.
Bunlara da éngérilemeyen gelecegdin
meslekleri diyoruz.

Veri = Para

Veri, gelecekte para kadar degerli
olacak, para gibi kullanilacak. Bu nedenle
veri muhendisleri, veri dedektifleri, veri

yorumlayicilari ya da veri ayiklayicilari
gibi meslekler simdiden olusmaya

bagladi.
IHA ehliyetiniz var mi?

Gelecekte insansiz hava araglarn da cok
kullanilacagi igin drone operatérleri yine
cok yukselecek bir meslek grubu olacak.

Siber sehir analistleri ve
blockchain mimarlar el ele...

Birlesmis Milletlere gére, 2021'de

akilli sehirler igin yapilan teknoloji
harcamalarinin 135 milyar dolara
ulasacagi ve 2050 itibariyla, diinya
nlfusunun yizde 68'inin akilli sehirlerde
yasayacagi 6ngoriliyor. Akilli sehirlerin
sayisi arttikca, siber sehir analistleri,
teknolojiyi ¢alisir durumda tutacak.
Blockchain mimarlari karsilikli gliven
saglamada ¢ok énemli rol oynayacaklar.

Yapay zeké ve robot miihendisleri, 3D
Uretim muhendisleri, artinlmig gerceklik
gelistiricileri, artinlmis gergeklik yolculugu
olusturucular, sanal gergeklik gelistiricileri,
nanoteknoloji mihendisleri, iklim
kontroli miihendisleri, biyoteknologlar,
yaslanma karsiti uygulayicilar, gen
sekanserleri, epigenetik terapistler gibi
daha nice meslek gelecekte yerlerini
almaya simdiden baglad.

Gelecek geldi mi yoksa?

*360+Media Interactive Kurucu Ajans Baskani, Teknolojide Kadin Dernegi Kurucu Baskani

' TUBISAD'in “Bilgi ve Iletisim Teknoloji Sektdrii 2019 Yilt Pazar Verileri” Raporu  *GIG: Yar1 zamanli, gegici veya talep iizerine calisanlarin olusturdugu is modeli.




UZMAN YORUMU

Dr. Necdet Kenar

Issizlik gercekten
azaldi mi?

py@dperyon.org.tr

TUM DUNYA COVID-19 SALGIN KISITLAMALARI NEDENIYLE iSSiZLIKTEN KIRILIRKEN TURKIYE'DE
iSSIZLIK NASIL AZALDI? EKONOMININ DARALMASI VE i IMKANLARININ AZALMASIYLA iSSIZLERIN
BiR KISMI iS ARAMAKTAN VAZGECIYOR VE iSTATISTIKLERDE 'issiz’ VE 'iscUcU’ TANIMI DISINA

CIKIYOR. ISTATISTIKLERDE BU KESiM 'iS ARAMAYIP, CALISMAYA HAZIR OLANLAR’ SINIFLAMASI iLE
TAKiP EDILIYOR. ISSiZ SAYISINA iS ARAMAYIP, CALISMAYA HAZIR OLANLARI EKLERSEK BU KiSiLER
AGUSTOS 2019’DA 6 MiLYON 898 BiN, AGUSTOS 2020'DE iSE 8 MILYON 277 BiN OLURDU.
YANI i$SiZ SAYISI DA GERGEKTE 1 MILYON 379 BiN ARTMIS OLURDU.

TUIK'in Agustos ayi isglicii
istatistiklerine gore, issiz sayisi gecen
yilin Adustos ayi ile karsilastirildiginda
456 bin kisi azalarak 4 milyon 194 bin
kisi; issizlik orani 0,8 puan azalarak
ylzde 13,2 olarak gerceklesti. Tim
diinya Covid-19 salgin kisitlamalari
nedeniyle issizlikten kirilirken Turkiye'de
issizlik nasil azaldi? Ustelik igsizlik
azalirken ayni zamanda istihdam
(calisan sayisi) da gecen yila gére 975
bin kisi azaldi. isini kaybeden 975 bin
kisiye ne oldu?

Nasil oldu da hem issiz sayisi,
hem de istihdam azaldi?

Tanima gore "issiz sayisi= isgucl —
istihdamda olanlar”. isgiicii gecen
seneye gore 1 milyon 431 bin azaldi.
Bu azalig istihdam azaligindan (975
binden) daha ¢ok olunca esitlik geregi
issiz sayisi 456 bin azaliyor.

isgiicii neden azaldi?

Ekonominin daralmasi ve is imkanlarinin
azalmasi ile igsizlerin bir kismi is
aramaktan vazgeciyor ve istatistiklerde
issiz ve isglcl tanimi disina cikiyor.
istatistiklerde bu kesim “is aramayip,
calismaya hazir olanlar” siniflamasi

ile takip edilir. Bu sayi gegen seneye
gore 1 milyon 835 bin kisi artarak

4 milyon 83 bin kisiye ulasmis. Bu
grubun icinde is bulma Gmidi olmayan
(Umidi kirik) igsizler 718 bin kisi artmis.
Cogunlukla is imkani olmadigr igin evde
oturan kadinlarin olusturdugu “diger”
kaleminde artig ise 1 milyon 117 bin.
Genellikle uzun kriz dénemlerinde,
ekonominin daralmasi ile Turkiye'de
yasanan bir durumdur bu.

Celiskiyi gérelim

Pandemi nedeniyle gectigimiz Aralik
2019 — Mayis 2929 déneminde tarim
digi istihdam 2 milyon 267 bin azalirken
issiz sayisi bu déonemde artmiyor;

tam tersi 225 bin azaliyor. Nerede

bu issizler? Olmayan igleri aramaktan
vazgegip, isglicti disina giktilar. Nitekim
isglict de ayni dénemde 2 milyon 443
bin kisi azalmis. Kisitlamalarin kalktig
Haziran-Agustos 2020 déneminde tarim
digi istihdam 1 milyon 258 bin artarken,
issizlik sadece 11 bin azaliyor. Neden?
Cunkd iglerin acildigini goren ve is
aramadidi igin issiz tanimi diginda kalan
issizler, isgliciine doniyor ve isgiicl

de 1 milyon 223 bin artiyor. Demek

ki issizlik rakamlari isglicli piyasasinin
gercek resmini gostermiyor!

issizlik rakamlarini daha gercekgi
nasil gorebiliriz?

issiz sayisina is aramayip, calismaya
hazir olanlari eklersek issiz sayisi,
Agustos 2019'da 6 milyon 898 bin,
AJustos 2020'de ise 8 milyon 277 bin
olurdu; issiz sayisi da gercekte 1 milyon
379 bin artmis olurdu. issizlik orani da
bu hesapla gegen sene ylzde 19,5'dan
3,6 puan artisla bu yil yiizde 23,1
olurdu. En azindan gelismeyi izlemek
agisindan daha gercekei bir resim.

Kisa ¢alisma édenegi,
pandemi siirecinde
calisanlarin islerini-
istihdamini korumak

ve issizligin artmasini

engellemek acisindan énemli
bir igslev gérmiistiir. Kisa
calisma 6denegi olmasaydi,
bu é6denekten yararlanan
calisanlarin bir kismi igini
kaybetmis olacakti.
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Kisa calisma ve nakdi iicret
desteginin issizligin artmasini
engellemede etkisi nedir?

Kisa calisma 6denegi, pandemi
strecinde calisanlarin islerini-istihdamini
korumak ve issizligin artmasini engellemek
acgisindan énemli bir islev gorda.
Kisitlamalarin oldugu Nisan-Mayis
2020'de ISKUR, issizlik Fonu’ndan
ortalama 3 milyon 263 bin kisiye kisa
calisma ddemesi yapti. Odemeden
yararlanan sayisi, kisitlamalarin nispeten
kalktigi Haziran 2020'de 2 milyon 487 bin
oldu. Kisa calisma 6denegi olmasaydi,
bu 6denekten yararlanan calisanlarin
bir kismi isini kaybetmis olacakti.

. ISKUR, kac kisiye
Issizlik Fonu’ndan kisa calisma
6demesi yapt1?

Nisan-Mayis 2020 3 milyon 263 bin kisi
Haziran 2020 2 milyon 487 bin kisi

Temmuz 2020 1 milyon 774 bin kisi
Agustos 2020 1 milyon 302 bin kisi
Eylul 2020 1 milyon 51 bin kisi
Ekim 2020 927 bin kisi

Ucretsiz izne gikarilanlara yapilan
6demeler de istihdama
destek sagladi

Yine bilindigi Gzere 17 Nisan 2020'den
itibaren igletmelere 3 ay isten ¢ikarma
yasagi getirildi. Bunun yerine,
isverenlere Ucretsiz izne ¢cikarma ve
issizlik Fonu’ndan izne cikarilanlara
glnlik 39,24 TL 6deme imkéani getirildi.
Ug aylik siire, bitiminde tekrar tekrar
uzatilarak strdiriliyor. Bu dizenleme
kapsaminda ISKUR, Issizlik Fonu'ndan
Nisan-Ekim 2020 déneminde 2 milyon
82 bin kisiye nakdi lcret destegi
sagladi. Bu diizenleme getirilmeseydi
lUcretsiz izne ¢ikarilan kisilerin buyuk
cogunlugu isten cikarilacak ve issiz
kalacakt. is akitleri devam ettigi icin bu
kisiler, issiz degil ve isgsiz sayisina dahil
edilmeleri mimkiin degil.

issizligin artmasi simdilik 6nlendi
ama salgin devam ediyor

istihdami koruma kapsaminda gerek
kisa calisma 6denegi ve gerekse nakdi
Ucret destegi diizenlemeleri, igsizligin
daha da artmasini dnledi. Pandemi

Covid-19 salgini
hizla yayiliyor. Kasim
2020'de yeniden
basglayan kisitlamalar
ekonomiyi ve istihdami
olumsuz etkileyecektir.
Istihdami koruma
diizenlemelerine devam
edilmesi gerekiyor.

nedeniyle daralan ekonomiyi, talebi
artirarak, canlandirmaya yardimci oldu.
issiz kalma ihtimali olan kisilerin ve
ailelerinin gegimlerine destek oldu.
Covid-19 ikinci dalga salgini tilkemizde
etkisini artirarak yayiliyor. Onlemler
kapsaminda Kasim 2020'de tekrar
baslatilan kisitlamalar, ekonomik hayati
ve issizligi olumsuz etkileyecektir.
Salgin stirecinde istihdami koruma
dlzenlemelerine devam edilmesi
gerekiyor.




PERYON'den

*Kadinin is diinyasina
kazandirilmasiyla Turkiye

kazanacak”

“Kadinin ig diinyasina kazandirlmasiyla
Turkiye kazanacak” fikrinden hareketle,
PERYON Ege Subesi ile Binyaprak izmir
arasinda anlamli bir protokol imzaland.
i birligi kapsaminda, kendi hayatini
ellerine almayi bagsarmis, hayal eden

ve hayallerinin pesinden gidebilme
cesaretini bulan tim kadinlarin birbirinden
ilham almasi icin cesitli calismalar
yapilacak. Network icerisinde her ay
online bulusmalarla deneyim paylasimi
yapilacak. Ayrica, “Tanis-Danis” seanslari
ile katilimcilar birbirini daha yakindan
taniyacak.

imzalanan protokol kapsaminda, PERYON
Ege Subesi Bagkan Yardimcisi Ece Steren

“Is birliklerimiz giiclenecek”
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PERYON Giiney Marmara Subesi
Yonetim Kurulu, Gye ziyaretleri
kapsaminda “Referans Grup”a konuk
oldu. Referans Grup Genel Mudir
Yardimcisi Recep Adiyaman ve Referans
Grup Satis Midiri Duygu Kolagoglu
esliginde tesisi gezen PERYON Giiney

Ece Stieren Ok
PERYON Ege Subesi Bagkan Yardimcist

Ok protokoliin yénetim stirecinde
subeyi temsil ediyor. Stieren Ok, izmir'de
BinYaprak'in “Memleket Network
Paydasi” olarak katiim saglyor.

Marmara Subesi Yonetim Kurulu Uyeleri,
ardindan kendileri igin hazirlanan alanda
iki gruba ayrilip usta sefler esliginde
yemek yaparak keyifli anlar yasadilar.
PERYON Giiney Marmara Subesi
Yénetim Kurulu Uyeleri, Referans Grup
yoneticileriyle beraber, diizenlenen

PERYON EGE SUBESi VE
BiNYAPRAK IZMiR, FARKLI
iSLERDE CALISAN KADINLARIN,
GENCLERE iLHAM VERMESI
iCIN GEREKLI NETWORK

GUCUNU YARATMAK
AMACIYLA is BiRLIiGi
PROTOKOLU iMZALADI. HEDEF,
IZMIRLi GENC KADINLARA,

“O YAPARSA BEN DE
YAPARIM"” MESAJI VERMEK!

is birligiyle, izmirli rol model kadinlar ve
toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen
erkekler ile ilgili aragtirmaya katki
saglamak amaclaniyor.

Bu kapsamda, Ocak 2021'de K
profesyonellerinin ise alim strecleri ve
genel yonetim alaninda deneyimlerini
paylasmalarini saglamak amaciyla bir
panel diizenlenecek.

PERYON GUNEY MARMARA
SuBESsi, REFERANS GRUP iLE
YEMEK ORGANIZASYONUNDA

BULUSTU.

aksam yemedgi organizasyonuna
katildilar. Uyeler, kendi hazirladiklari
yemekleri tadarken Referans Grup ile is
birliklerini gliclendirmek Gizerine keyifli
bir sohbet gerceklestirdiler.

PERYON Giiney Marmara Subesi
Yonetim Kurulu Bagkani Barig Gul, yemek
organizasyonu ve tesis gezisi igin basta
Recep Adiyaman olmak lzere tiim
Referans Grup calisanlarina tesekkir
etti. Gul, ilerleyen dénemlerdeki
organizasyonlarda is birligi icinde
olmaktan PERYON Giiney Marmara
Subesi olarak memnuniyet duyacagini
soyledi.
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Pandemi ve
deprem nedeniyle
“ruhsal travma”

pydperyon.org.tr

DEPREM VE SALGIN... TRAVMATIK DURUMLAR FARKLI OLSA DA BiZLER HER ZAMAN GUVENDE
HiSSETMEYE iHTIYAC DUYUYORUZ. YASADIGIMIZ DONEMDE RUHSAL VE BEDENSEL BUTUNLUGUMUZU

KORUYABILMEK, SURECI; BiR BUYUME GELISME DONEMi OLARAK YASAMAK iCiN DAYANISMAYA HER
ZAMANKINDEN COK iHTiYACIMIZ VAR.

Pandeminin ne tir bir travma yarattigini
anlamaya calisirken Ekim 2020'de izmir
depreminin travmasini géglslemek
zorunda kaldik. Ayni anda birden fazla
travmatik olayla karsilasmak beynimiz
ve bedenimizin savunma sistemlerini
alarma gegirdi. iki travmatik durum
birbirinden farkl olsa da bireylerin;
“glvende hissetmek”, "baskalarina
glivenebilmek” gibi ihtiyaglari cok
degismiyor. Yonetim yapilarinin
meseleye yaklagim ve ele alis bicimleri,
ortaya gikan semptomlari degistirebilir.

Travma sonrasi psikososyal
destek cok 6nemli

Birgok kisi psikososyal destegin sadece
psikolojik sorunlarin “terapi” ile
halledilmesinden, sorunlari yasayanlara
"profesyonel destek” vermekten

ibaret oldugunu dusindr. Oysa, afet
dénemlerinde psikososyal destegin en
onemli ve ilk basamag fiziki ihtiyaclarin
(beslenme, barinma vb.) dncelikle
karsilanmasi ve bilgi akisinin (kayiplara
dair rakamlarin agiklanmasi vb.)
saydamca gergeklesmesidir. Deprem
gibi sinirlari belli bir durumla, zaman ve
mekan acgisindan bilinmezligi cok daha
fazla olan pandeminin travmatik etkisi
farkl olabilir.

Ruhsal travma nedir?

Dis kaynakli bir felaketin yarattig
zihinsel durumun sonucu olarak,

bireyin kendini gecici olarak caresiz
hissetmesi, savunma ve basa ¢cikma
mekanizmalarinin islemez hale gelmesi
olarak tanimlanabilir. Pandemi gibi
anormal duruma karsi ortaya ¢ikan
tepkilerin de anormal olmasi beklenir.
Siddetli bir depremden sonra, en

stk gorilen durum soktur. Hatta bazi
insanlarda sok o derece agirdir ki,
duygulari ifade etmek cok zorlagir. Kisi
kendini uyusmus, yasamdan kopmus
gibi hissedebilir. O kopukluk, bir siire
icin ruhsal travmanin etkilerinin yikici
olmasini dnleyebilir. Pandemide ise sok,
zamana yayildigi icin fark etmeksizin
yavasca yasanir. Yadsima, gérmezden
gelme, umursamazlik belki de bu sokun
belirtisi sayilmalidir.

Tepkiler farkhlasabilir

ik soktan sonraki tepkiler kisiden
kisiye ve ayni kiside zaman ekseni
boyunca farkliliklar gésterir. Korku,
endise, sucluluk, pismanlik, 6fke,
karamsarlik, panik, caresizlik ve utang
gibi duygular ¢cok derin ve yogun
yasanir. Travmatik olayla birlikte ya

da bir slre sonra baslayip, aylarca
stirebilecek (pandemide oldugu gibi)
baska belirtiler de eklenir: insanlardan
uzaklagma ve yabancilagma,
psikosomatik sikayetler (karin agrisi,
dékuntd gibi), “disosiyatif” belirtiler
(riyada gibi hissetme, cevreyi ve
bedeni degismis gibi algilama),
yorgunluk, konsantrasyon bozuklugu
vb. “Travma sonrasi stres bozuklugu”
semptomlari genellikle yasanilan
travmadan sonraki 3 ay icinde baslar.
Ancak bazi kisilerde bu semptomlar
daha gec, hatta yillar sonra bile ortaya
¢ikabilir. Travmanin etkisi, algilanmasi
glic¢ ve yikicr olabilir.

Pandeminin ruhsal dinyamizda yarattigi
etkilerin hepsini travma kapsaminda
degerlendirebilir miyiz? Hepimiz ayni
sekilde mi etkilenecegiz?

Bu sorularin cevaplari arastiriliyor.
Yasadigimiz dénemde ruhsal

ve bedensel bitlinligimiza
koruyabilmek, streci bir bliyime
gelisme dénemi olarak yasamak icin
beraberce disinmeye, duygularimizi
ortaya koymaya ve dayanismaya her
zamankinden cok ihtiyacimiz var.

Bu ve ilgili konularda daha fazla okumak icin instagram ve twitterda @yankiyazgancom, @paylasbuyusun ve @guzelgunlerklinik hesaplarini takip edebilirsiniz.
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2020 “NORM KADRO”NUN YILDIZININ PARLADIGI BiR SENEYDi. 2021 DE FARKLI OLMAYACAGA
BENZiYOR AMA NASIL? ISTER BUGUNE iSTER GELECEGE ODAKLANALIM; EGER TETIKLEYiCi UNSURLARI
SABITLEYEREK iLERLEMEYi TERCiH EDiYORSANIZ “DEGiSEN DOGRULARI” ISKALAYABILIRSINiz. ISTE

DINAMIK iSGUCU MODELLEMESi BU YUZDEN ARTIK DAHA ON PLANDA OLACAK. EGER iLERIYE DONUK
BiR iSGUCU MODELLEMESi CALISMASINA SOYUNACAKSAK, OTOMASYON - DiJiTALLESME - ANALITiK
UYGULAMALAR VE ALTERNATIF iSGUCU KAYNAKLARI iLE MODELLERI RADARIMIZDA OLMALI.

2020'deki olagandisi kosullara ve
yarattiklar finansal etkilere kurumlarin
verdigi ilk reaksiyonlardan biri “dogru
sayida” calisanla faaliyetlerini strdirlp
stirdirmediklerini sorgulamak oldu.
Marjlarin erozyona ugradigi hatta
strdurdlebilirligin tehdit altinda
oldugu bdylesine zorlu bir ortamda,
calisan giderleri mercek altina alind.
Denklemin bilesenleri ise basitti:
Calisan sayisi, mevcut Ucretler ve yan
haklar, calisan sayisina bagli-orantili
olarak degisen giderler, licret artis
projeksiyonlari, calisma stireleri ve
izinler. Tium bu bilesenler icerisinde
Gzerinde en cok durulan konu ise
calisan sayisiydi. Durum halen dyle.
Aslinda bunun bir sebebi, rekabet ve
verimlilik baskilar bir yandan, alternatif
isglicl secenekleri, endustriyel

iliskiler, hukuk-regtilasyon ve teknoloji
alanindaki gelismeler diger yandan,
bircok tetikleyici sebebiyle bu konunun
hicbir zaman glindemdeki yerini
kaybetmemesiydi.

Dogru calisan sayisi nasil belirlenir?

Bizler her ne kadar norm kadro — kadro
optimizasyonu — isglicl planlama —
calisan sayisi bitgesi — dinamik isglci
modelleme — kadro dlceklendirme

gibi farkli isimler ile aniyor olsak da
sirketlerin yénetimleri en ¢ok “dogru

calisan sayisini” merak ediyor. Ancak bu
soruya anlamli bir yanit verebilmek icin
oncelikle baska sorular yanitlamalyiz.
Bunlardan birincisi dogrunun hangi
kosullara goére sekillenecegdi. Pandemi
dncesi mevcut duruma gdére mi,
pandemi sirasinda yasanan ve halen
icinde bulundugumuz gerceklige

gbre mi, ne zaman gelecegini
bilmedigimiz ve bizlere nasil bir
calisma ortami sunacagini olsa olsa
kismen tasarlayip, biyUk dl¢lide hayal
etmeye calistigimiz pandemi sonrasi
dlnyaya gére mi? Aslinda bu soruyu
Covid-19 dncesinde de sikga sirketlere
yoneltiyorduk. Sadece o zamanlar
icinde pandemi kelimesi gegmiyordu.
Ogrenmek istedigimiz, sirketlerin
mevcut organizasyonel yapilanmalari,
slirecleri, is yapis sekilleri ve teknolojik
yeterliliklerine gére mi bu sayiya

karar vermek istedikleri; yoksa temiz
bir sayfa agip yeniden tasarlanacak

bir yap!i ve isleyise gére mi hareket
etmek istedikleriydi. Aldigimiz yanit,
kurumlarin ihtiyaclari ve vizyonlarina
gore degisiyordu. Degismeyen ise,
hangi yaniti alirsak alalim; aslinda
isglcimizl yani calisan sayimizi
sekillendiren tetikleyicilerin oldukga sik,
beklenmedik bir anda, bazen radikal
bir dizeyde ve ne yazik ki cogu zaman
tamamen bizlerin kontroli diginda
degistigiydi.

Degisen dogrulari iskalamayin

ister bugiine ister gelecege
odaklanalim; eger tetikleyici unsurlari
sabitleyerek ilerlemeyi tercih
ediyorsaniz “degisen dogrular”
iskalamis oluyorsunuz. iste dinamik
isglici modellemesi bu ylzden

artik daha 6n planda olacak. Bunu
anlamamiz ve benimsememiz icin,
pandeminin yarattigi kosullar 6n

ayak oldu diyebiliriz. Tabii ki eger
ileriye dénuk bir isglici modellemesi
calismasina soyunacaksak, otomasyon
— dijitallesme — analitik uygulamalar ve
alternatif isglict kaynaklari ile modelleri
radarimizda olmali. Bugiin bunlarin

bir ya da birkagindan belirli élctide
faydalansak bile gidebilecegimiz
mesafenin cok daha uzun bir mesafe
oldugunu unutmamaliyiz. Ustelik bu
dylesine bir yolculuk ki, biz ilerledikce
mesafe azalmiyor; aksine uzuyor ¢linki
firsatlar ve imkanlar aldigimiz yoldan
daha hizli ilerliyor.

Calisan sayisi mi, calisan
yetkinlikleri mi?

ikinci dnemli konu, calisan sayisina
odaklanmakla birlikte en az sayi kadar
g6zden kacirdigimiz bir faktor olan
yetkinlikler. Nitekim kagit Gizerinde
makul goziiken nicelikte bir kadroya
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sahip bircok kurumun, nitelik agisindan
ayni durumda olmadigr pek ¢ok

defa gdzlemledigimiz bir gercek.
Calisanlardaki deneyim ve yetkinlik
eksiklikleri, sadece verimsizlik degil,
artan riskler ve kacirilan firsatlar
acisindan da sirketlere zarar veriyor.
Oysa organizasyon semalarinda
kutularin isimlerini doldurmak kéfi
degil, i¢lerini de doldurmak gerekiyor.
iste bunun farkina vardiklari icin
olacak ki, son dénemlerde bircok
sirket isglicli yapilanmasi ile ilgili bir
calisma baslatirken; norm kadro ile
sinirli kalmiyor ve paralelde yetkinlik
modellerini ele almaya gayret ediyor.
Akabinde gerceklestirdikleri yetkinlik
degerlendirmeleri ile etraflica ve daha
saglikli kararlar alabiliyorlar.

Yetkinliklerin raf dmrii ne kadar?

Ote yandan, tipki calisan sayisinda
oldugu gibi; calisan yetkinlikleri ele
alindiginda da benzer bir sinavdan
gegiyoruz: Acaba hangi yetkinlik
kiimesinden bahsediyoruz? Buginin
mu, gelecegin mi? Yanitimiz “buglnin”
ise, bu yetkinliklerin raf dmri ne kadar?
Yok eger cevabimiz “gelecegin”

ise; gelecegin getirecegdi yetkinlik
gereksinimleri hakkinda ne kadar fikir
sahibiyiz? Cunku yetkinlikler, kadro
ihtiyacini belirleyen faktérlerden

bile daha hizli degisiyor. Hatta, belki
biraz ironik olacak ancak; kadro
ihtiyaglarindaki degisimi belirleyen
faktorlerden bir tanesi bu doniisen
yetkinliklerin ta kendisi. Boylesine ic¢
ice gecmis bir belirsizlikler yumagindan
keskin gikarimlar yaparken biraz tedbirli
olmakta fayda var. Ne yazik ki s6z
konusu yetkinlikler oldugunda, son
derece bulanik sularda yiiziiyoruz.

s insanlari, kanaat énderleri, konu
uzmanlari, fUtdristler olarak yepyeni
yetkinliklerden bahsediyoruz. Mevcut
yetkinliklerin gelistirilmesinden, yeniden
sekillendirilmesinden bahsediyoruz.
Ama bu sdylemlerin altini doldurmakta
ayni derecede basarili degiliz. Yine

de yetkinlik konusunun artik boylesi
dénustmlerin ayrilmaz bir pargasi olarak
konumlandirilmasi olumlu bir gelisme.

Daha esnek bir calisma ortamini
miimkdin

Uctincii 6nemli konu ise, calisma
modellerinde olan degisiklikler. Evet,
geride biraktigimiz bir yila dénip

bakinca akla ilk gelen stiphesiz

uzaktan calisma ve bu cok da gtizel

bir 6rnek. Ama olabilecekleri bununla
sinirlamamak lazim. Daha esnek bir
calisma ortamini mimkan kilan bir dolu
farkli baslik var. Bunlara deginmeden
once su "uzaktan calisma” konusuna
kadro yapilanmasi perspektifinden
kisaca dokunmamizda fayda var.
Varsayalim ki, belirli senaryolar isiginda
kag kisi ile calismamiz gerektigini, o
kisilerin hangi yetkinliklerinin olmasi
gerektigini ve yetkinlik seviyelerinin

ne dizeyde olmasini istedigimizi
belirledik. Peki ya calisma ortaminin
verimli ve etkin bir is yapis seklini ne
olctde destekledigini biliyor muyuz?

Yakin zamanda dek, slrecleri
iyilestirmek; burokrasiyi azaltmak,
gorev ve sorumluluk dagilimlarini
netlestirmek, organizasyon yapilarini
yalinlastirmak, isleyislerini ise
ceviklestirmek ve tabii ki teknolojinin
nimetlerinden olabildigince
faydalanmak suretiyle ¢ézimler
gelistirmeye calisiyorduk. Bu cabalar
bosa harcanan emekler degil ancak
icinde bulundugumuz resimde yeterli
olduklari da sdylenemez. Ciinku
tasarlanmig tim bu kurgular, agirhkli
olarak geleneksel calisma ortamlarini
yani fiziki yerleskeleri merkeze koyan
bir felsefeden hareketle olusturulmustu.
Sanal veya hibrit calisma pratiklerini
g6z 6niinde bulundurarak yeniden
tasarimlar yapmak kaginilmaz olacak.
Nicelik ve nitelik adina saglanmasi
hedeflenen basarilar; ancak bu
alandaki dogru uygulamalar ile elde
edilebilecektir. Geldigimiz noktada,
uzaktan calismanin verimlilik ve etkinlik
acisindan yarattigi sonuglar adina

bir dolu analiz ve arastirma mevcut
olmakla birlikte, bunlar heniz kesin
ctkarimlar yapmamizi saglayacak
netlikte degil. Uzaktan calisma disinda,

“YAKIN ZAMANDA DEK, SURECLERI |
iYILESTIRMEK, BUROKRASIYi
AZALTMAK, ORGANIZASYON
YAPILARINI YALINLASTIRMAK,

ISLEYISLERINI iSE CEVIKLESTIRMEK

iCIN CESITLI COZUMLER
GELISTIRMEYE CALISIYORDUK.
Bu CABALAR BOSA GITMEDI
ANCAK SU AN IiCiN YETERSIZ.
BUNDAN SONRA SANAL VEYA
HIBRIT CALISMA PRATIKLERINI
GOz ONUNDE BULUNDURARAK
YENIDEN TASARIMLAR YAPMAK
KACINILMAZ OLACAK.”

esnek calisma modellerini sekillendiren
diger unsurlar da ele alinmali. Sureli
kontratlar, part time isglicl, esnek
Ucretlendirme, édullendirme ve yan
haklar modelleri, yenilik¢i staj, sift ve
fazla mesai uygulamalari bunlardan
ilk aklimiza gelenler. Halihazirda
bir¢ok sirkette uygulamalari mevcut.
Ama yayginlagmalari ve cok daha
yaratici, cok daha dinamik bir sekilde
kurgulanmalari ve yonetilmeleri
gerekiyor.

Gordugunlz tzere norm kadro, daha
dogru bir ifade ile “dinamik isglct
planlama” calismalari sirketler icin
o6nemli, hatta vazgecilmez calismalar.
Belki icinden gectigimiz su donemlerde
her zaman oldugundan daha bile

fazla. Ancak yanlarinda bu yazida

ele aldigimiz basliklar da katarak
ilerledigimizde, ¢ok daha etkili sonuclar
alacagimizi bilmemizde fayda var.
Herkese saglikli ve glizel bir 2021
diliyorum...




SOSYAL SORUMLULUK

2L ' ENIZLERIN SAGLIGI VERIMI VE

Dr. Huriye Génciioglu Bodur

Akademisyen, Sosyal Girisimci, Ashoka Fellow

Ege Universitesi, Su Uriinleri Fa-
kiltesi'nden mezun oldu. Fen
Bilimleri Enstitlisi’'nde ylksek li-
sans ve doktorasini tamamladi.
Barselona Universitesi'nde, Balik-
cilik Ekonomisi ve Yonetimi konu-
sunda ikinci yliksek lisansini yapti.
2014'te Ogretim Gorevlisi Dr. un-
vaniyla Ege Universitesi'nde ¢a-
lismaya basladi. Ulusal ve ulusla-
rarasi olarak balikcilar, balik¢ihgin
sosyo-ekonomik konulari, orgut-
lenme/kooperatifcilik, aktif egi-
tim, balikgilikta sosyal girisimcilik,
balik¢ilik yonetimi ve balikeilikta
toplumsal cinsiyet esitligi alan-
larinda  calismalarini  ydratiyor.
2014-2018 arasinda Ege Universi-
tesi Kadin Sorunlari ve Uygulama
Merkezi'nde Mudir Yardimciligi

yapti.

DR. HURiYE GONcUOGLU BoDUR, “TURKIYE'NIN KADIN BALIKCILARI
GiRisiMi”NiN LIDERi. KADIN BALIKCILARIN, SEKTORDEKI GORUNMEZLIK
KALKANINI KALDIRARAK ORGUTLENMELERI iCIN CALISAN BODUR,
2018’DE BU PROJESIYLE ASHOKA VAKFI TARAFINDAN “YILIN
Girisimcisi” SeciLDi. KADIN BALIKGCILAR DERNEGI’NE DONUSEN
GiRiSiM, SEKTORDE CALISAN KADINLARIN GUCLENDIRILMESINi VE
DENIZEL YASAMIN SURDURULEBILIRLIGINi HEDEFLIYOR.

Tarkiye'de 100 binden fazla ailenin
gecimini saglayan kadin balikgilar,
erkek egemen bir alanda var olma
mucadelesi veriyor. Kadinlar, tarimda
oldugdu gibi balik¢ilikta da genellikle
sosyal glivenceden yoksun sekilde,
mesleki yapi ve kooperatiflerde yer
alamadan “gériinmeyen calisanlar”
olarak varliklarini stirdtriyorlar. Bu
goriinmezlik perdesini kaldirmak
amaciyla yola ¢ikan Tirkiye'nin Kadin
Balikcilar Girisimi, Kadin Balikgilar
Dernegdi’'ne donustl. Dernegin
amaci, kadin balikgilar érgitleyerek
gliclendirmek ve meslekleriyle

ilgili alternatif gecim kaynaklariyla
tanismalarini saglamak.

Kadin Balikgilar Dernegdi’nin kurucu
tyesi Dr. Huriye Génctioglu Bodur,
ayni zamanda, odagdi sosyal girisimcilik
olan Ashoka Vakfi'nin destekledigi
girisimcilerden biri. Turkiye'nin Kadin
Balikcilari Girigimi ile 2018'de Askoka
Fellow olan Génclioglu Bodur, ayni yil
Ashoka Vakfi tarafindan “Yilin Sosyal
Girisimcisi” secildi. Yine bu projeyle,

ibrahim Bodur Vakfi tarafindan da
“Yilin Girisimci Ig Birligi” odiliine layik
goruldu.

Gonclioglu Bodur ile kadin balikgilarin
sorunlarini ve sosyal girisimciligi
konustuk.

Kadin balikgilarin karsi karsiya kaldigi
temel sorunlar nelerdir?

Denizlerde balik stoklarinin giderek
azalmasi, iklim degisikligi, asin avlanma
gibi sorunlar balik¢iligr ve balikgiy
tehdit ediyor. Bu olumsuz durumdan
en cok etkilenenler kadinlar, kadin
balikgilar.

Kadinlar, denizdeki emekleri fark
edilemedigi icin 6rgltlenemiyor, karar
mekanizmalarinda yer alamiyor ve
bilgiye ulagsmada zorluk yasiyor.

Oysa denizlerin sagligi, verimi ve
strdurebilirligi aile balik¢iliginin
gliclenmesine ve dolayisiyla

aile balik¢iligmin temelini olusturan
kadinlarin gliclenmesine bagli.

_%
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“KADINLAR KENDILERINi DOGANIN
BiR PARCASI OLARAK VAR EDiYOR”

Neden en cok kadinlar etkileniyor?

Cunkl kadin balikgilar, cocuklarinin ve
mesleklerinin gelecegini distinlyor ve
denizi sorumlu olduklari is yiklerinin
haricinde nefes alani olarak gériyor.
Onlar denizin dogal koruyuculari, deniz
ve baliklar onlar icin kiymetli. Kadinlarla
doga arasinda muazzam bir iligki var.
Kadinlar, kendilerini doganin bir parcasi
olarak var ediyorlar. Doga sorunlarini
ciddiye aliyor, olusacak felaketlerin
daha cabuk farkina variyorlar.

Dernek ne gibi ¢alismalar yapiyor,
hangi basliklara odaklaniyor?

Dernek, sorunlarin ¢éziminde,
balik vermek ve balik tutmayi
dgretmenin Stesinde, Turkiye'nin
balikcilik sektorindeki sistemi ve

yerlesik toplumsal cinsiyet rol algisini
degistirmegi hedefliyor. Savunuculuk
yoluyla, kadinlarin is gliciinde
goranirligini artirmak, kadinlarin
kendi topluluklarinda ve kendi
yasamlarinda degistirici olmalarini
tesvik etmek icin calisiyor.

Bu motivasyonla, odaklandigimiz nokta
ise kadin ve erkegin esit olarak yer
aldigi, esit haklara sahip oldugu adil bir
balikgilik sektord.

Girisiminizin ardindan, kadin balikgilar
arasindaki dayanisma hangi diizeye
geldi?

Balikgilik sektérinde gecirdigim

her giin, kadin dayanismasinin ne
kadar gli¢li oldugunu fark ediyorum.
Esitlikci bir balikgilik sektériniin
gerceklesebilecegini, projede birlikte
calistigim kadinlarin destegi sayesinde
6grendim.

ASHOKA

Ashoka, 1980'den bu yana dinyanin
93 lkesinde toplumsal sorunlari
sistemleri donustirerek ¢ozen sosyal
girisimcileri buluyor, onlari kiiresel bir
agda birbirleriyle bir araya getiriyor;
ihtiyac  duyduklar  baglantilarla,
uzmanhkve finansmanla bulusturuyor.
Ashoka Fellowlar’'nin  faydalanici

ASHOKA NE YAPIYOR?

gruplar sirasiyla; yoksul insanlar,
gencler ve cocuklar, kadinlar, kirsalda
yasayanlar, engelliler, irk/etnik koken/
din nedeniyle ayrimciliga ugrayanlar,
gbé¢cmenler ve milteciler ve son
olarak cinsel yénelimler veya cinsiyet
kimlikleri nedeniyle ayrimciliga maruz
kalan kesimler olusturuyor.

“BALIKCILIK GiBi ERKEK EGEMEN
ALANDA KAPSAYICI VE KATILIMCI
BiR LIDERLIK MODELI
BENIMSIYORUM. BU SAYEDE

BALIKCILIK SEKTORUNDEKI
KADINLAR VE COCUKLAR
GUCLENIRKEN TOPLUMDAKI KALIP
YARGILAR DA DEGiSiYOR. ”

“FARKINDALIK VE EGITiM,
BALIKCI KADINLARIN HAYATINI
OLUMLU ETKILEDI"”

Ashoka'ya nasil ve ne zaman katildiniz?
Bu siirecte Ashoka size ne katti?

Turkiye'nin Kadin Balikgilari Girigimi

ile 2018'de Askoka Fellow oldum.
Kadin balikgilarla birlikte yaptigim
calismalarda, dogdugumuzdan beri
cinsiyetci dlslince ve davranislar kabul
ederek blyludigumuzi fark ettim. Bunu
yasayan sadece ben degildim. Birlikte
calistigim kadin balikgilar, kendini
savunma, rekabet, gli¢c kazanma,

statli karmasasi icinde durup kendini
dinlediginde cinsiyet¢i yaklagimin
glinlik yasam icinde nasil dretildigini
gorduler. Kendilerini kusatan, onlara
nefes aldirmayan sinirlar fark ettiler. Bu
farkindalik ve beraberinde destekleyici,
katilimci egitim, kadinlarin hayatinda
olumlu etkiler yaratti.

Erkek egemen bir alanda basarili bir
liderlik icin nasil bir yol izliyorsunuz?

Kadin sosyal girisimci olarak balikgilik
gibi erkek egemen alanda kapsayici

ve katilimci liderlik modeli benimsiyor,
var olan sorunlarin ¢éziiminde ilgili
tiim paydaslarin katiimlarini saglayarak
ilerlemeyi tercih ediyorum. Daha
kolektif ve daha kapsayici liderligin,
sorunlarin ¢éziimiinde ve bu ¢oziimlerin
yayginlasmasinda énemli oldugunu
distintyorum. Boylelikle balikgilik
sektoriindeki kadinlar ve kiz cocuklar
gliclenirken bir yandan da toplumdaki
kalip yargilar degisiyor. Erkekler de
zihinsel ve yapisal degisime destek
veriyor. Ozellikle erkeklerin toplumsal
cinsiyet esitsizlerini fark etmelerini
saglayan calismalar, karar verici
pozisyonlardaki erkeklerin tutum ve
davraniglarinda olumlu degisimi tetikliyor.




KISA KISA

Covip-19
DESTEKLERINDE
iKiNCi ADIM

1 Aralik 2020'de aciklanan kararla Kisa
Calisma Odenegi'ne yeni basvuru
imkani saglandi. Bununla beraber
normallegme desteginin siresi 30
Haziran 2021'ye kadar uzatildi. Yaygin
sekilde, “arti 1" olarak bilinen ilave
istihdam tegvikinin 2022 sonuna dek
devam edecegi duyuruldu. Kadin-gencg
istihdam tesviki ise 31 Aralik 2022'ye
kadar uzatild.

“YONETICILER
CALISANLARI
PANDEMININ
ETKiSINE KARSI
KORUYOR"

Great Place to Work, “En lyi
isverenler” listesinde yer alan farkli
sektor ve blyuklikteki 14 sirketten
3 bin 816 calisanin katildigi yeni bir
anket gercgeklestirdi.

* Ankete katilanlarin ytizde 93'U
yoneticilerinin calisanlari
pandeminin olumsuz etkilerine
karsi koruyan bir yaklasim
gosterdigini ifade etti.

* Katilimcilarin yiizde 91'i “Ust
dlizey yoneticilerimizin pandemi
déneminde aldigi kararlara
gliveniyorum” dedi.

e Katilimcilarin ylizde 85'i pandemi
slirecinde yoneticiler tarafindan
desteklendigini soyledi.

® Yoneticilerin distince ve
endiseleri 6zenle dinledigini
soyleyenler ytizde 84'lik kesimde
yer aldi.

e Sirketleri ile ilgili genel
distinceleri soruldugunda ise
katilimcilarin ylizde 83'U harika bir
is yerinde calistiklarini séyledi.

ISTANBUL'DA 9 AYDA 333 BiN Kisi

istanbul Biiyliksehir Belediyesi istatistik
Ofisi, kentin isglict piyasasinin
degerlendirildigi Aralik 2020

isglicli Piyasasi istanbul Ekonomi
Bulteni'ni yayinladi. Ekim ayinda, ise
yerlestirilenlerin sayisi, bir dnceki aya
gore, istanbul’da ylizde 65 artarken,
Turkiye genelinde ylzde 8,6 azaldh.

“IssizLik ODENEGI”NE BASVURDU

Turkiye genelinde Ekim 2020'de ise
yerlestirilenlerin sayisi hem bir énceki
yilin ayni déneminin hem de Eylil 2020
seviyesinin altina kalarak 82 bin 295
oldu. Ekim ayinda ise yerlestirilenlerin
istanbul’da ylizde 40,1'ini, Tiirkiye'de
ise ylizde 32,2'sini kadinlar olusturdu.
ilk dokuz ayda, istanbul'da 333 bin kisi
issizlik 6denegine basvururken, 128
bin kisi issizlik 6denegini almayi hak
etti. Aktif sigortali calisan sayisi, ayhk
ylzde 4,4, yillik yiizde 5,3 artti. Son bir
yilda ortalama giinlik kazang yizde 17
artti. istanbul’daki is yerlerinin ylzde
64,2'si ¢ ve daha az kisi istihdam etti.
En yiksek istihdam ise 10-19 kisinin
calistigi is yerlerinde kaydedildi.

RAHMI M. Koc MUzEsi’'NDEN
SINIRLAR OTESI EGITIM

RAKMIM.KDG L
MUZESI

(" PEw vE TERHELAN
ATELYES

Rahmi M. Ko¢ Mizesi, 6gretmen ve
ogrencilere yénelik cevrim ici egitimler
duzenliyor. Turkiye'nin her yerinden
katilimin mimkin oldugu egitimler

iki asamali olarak gerceklesiyor. ilk
asamada cevrim ici egitim 6ncesi
dgretmen ve 6grenciler sinifta sectikleri
konu hakkinda tartisma ve etkinlikler
diizenliyor. ikinci asamada ise canli
yayin ziyareti ile miize tanitimi, konu
anlatimi ve etkinlikler gergeklestiriliyor.

Egitimler; Zeytinyad: Fabrikas, iletigim,
Bilimsel Aletler: Glines Saati, Renkli
Matematik Diinyasi, Enerji, Astronomi,
Biyoloji ve Ulagim Araclari gibi
basliklarda diizenleniyor. 2020 - 2021
Egitim Ogretim siireci boyunca devam
edecek egitimlerden faydalanan ilkokul,
ortaokul ve lise dgrencileri, istanbul,
Ankara ve Ayvalik'taki Rahmi M. Kog
Mizelerinden birine giris hakki da
kazaniyor.
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CALI§ANLAR EVDEN CALISMAYA DEVAM ETMEK ISTIYOR

Sabanci Universitesi Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Mahmut
Bayazit'in istanbul Universitesi Psikoloji
Bolimi Ogretim Uyesi Dog. Dr. ilknur
C)zalp Turetgen ile birlikte, TUBITAK
destegi alarak yurdttikleri Covid-19
Golgesinde Evden Calisma ve Is-Yasam
Dengesi Arastirmasi sonuglari yayimlandi.

Kadinlar daha fazla zorlanmalarina
ragmen evden calismayi
daha cok tercih ediyor

Arastirma, kadinlarin erkeklere

kiyasla pandemi slirecinde daha fazla
zorlandiklarini ortaya koyuyor. Evden
calisilan dénemde kadinlarin, isle ilgili
rollerinin ailevi sorumluluklarini, ailedeki
rollerinin ise isle ilgili sorumluluklarini
engellemesine dayali catismalar daha
fazla yasadigi goriliyor. Sonuglara gore
kadinlar, kariyerleri eglerinin kariyerinden
daha 6ncelikli oldugunda bile ev

islerini onlardan daha fazla Ustleniyor;
vlcutta agri, yorgunluk gibi fiziksel

stres belirtilerini ve caresizlik, kizginlik

gibi psikolojik stres belirtilerini daha
fazla gosteriyor. Hem is-aile hem de
aile-is catismasinin en yiksek oldugu
grubu da 6 yasindan ki¢lk ¢cocugu olan
kadinlar olusturuyor. Tim bu sonuclara
ragmen, kadinlar pandemi sonrasinda
olabildigince sik evden calismayi
erkeklerden daha cok tercih ediyor.

Evli calisanlar kendilerine
daha az zaman ayirdi

Arastirmaya gore evli calisanlar ev igleri
icin daha fazla slire harcayip kendilerine
daha az zaman ayirirken, is alanlarini
evden ayirmakta daha fazla zorlandilar.
Cocugu olmayan calisanlar arasinda
olabildigince evde calismay: tercih
edenler ylzde 35'e yakinken, bu oran
cocugu olanlarda ytizde 20'nin altinda.
Pandemi éncesinde de evden calisma
deneyimi bulunanlarin, pandemi sonrasi
evden calismaya baslayanlara kiyasla
daha fazla aile-is catismasi yasadig,
gln iginde isten eve gecis sikliklarinin
daha fazla oldugu ve is alanini evden

korumayi daha fazla tercih ettigi gorildd.

Fiziksel ve psikolojik zorlanma
diizeyleri zaman icinde
diislis gosterdi

Arastirmanin 3. raporunda pandemi
stirecinde, bireylerin zorlanma diizeyleri
incelendiginde, katilimcilarin hem fiziksel
hem de psikolojik zorlanma diizeylerinin
ve is-aile alanlar arasindaki catismalarinin
zaman icinde anlamli diizeyde

disls gosterdigi gozlemlendi. Ayni
zamanda pandemi siirecinde bireylerin
memnuniyet (is, aile, saglik gibi alanlarda)
dlzeyinde haftalar arasinda anlamli
diizeyde bir degisim oldugu saptand..

Aragtirmanin tamamina ulasmak icin: https://sites.google.com/view/covid-19arastirmasi/arastirma-sonuclari
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B YENIi NORMALI SEVDIK

yeni durum ve davraniglar da kesfettiler.

Evden calismanin getirdidi firsatlardan
bahseden Turkiye'deki katilimcilarin
ylUzde 36'si hafta i¢i uzanmalarini,
yUzde 401 Netflix'i ardi ardina izlemeyi
ve ylzde 33'l disarida bahgede veya

balkonda calismayi yeni zevkleri
arasinda siraladi. Ankete katilanlarin
cogu rahat kiyafetlerle caligmaktan
keyif aldi. Katilimcilarin yizde 51'i bu
yasam tarzina alisti ve gelecekte bunu
norm haline getirmek istiyor.

Kaspersky tarafindan cesitli sektorlerden
8 bin KOBI calisaniyla yaptirilan ve
Kasim 2020'de yayimlanan “Securing
the Future of Work” arastirmasinin
Turkiye sonuclari, calisanlarin ylzde
82'sinin Covid-19 oncesi geleneksel
calisma ydntemlerine dénmek
istemedigini ortaya koydu. Arastirmaya
gore, calisanlarin ytizde 53'G, artik
eskiden oldugu gibi ise geri donmek
yerine sevdikleriyle daha fazla zaman
gecirmek istiyor. Calisanlarin ylzde
39'u tasarruf etmek, ylzde 38'i uzaktan
calismay stirdirmek istiyor.

Salginla ilgili katihmcilanin devam etmesini istedigi
olumiu durumlar

,q||(|-,||{|- daha fazrla vakil "QEE'H.IIJ'"'I'HJH I 5%

Para biriktirebilrmek, I 10

Her yerden ¢alisabimek 8%

Hobilers daha fazla vakil ayrrmak I 6%
Daha fazla egzersiz yapmak I 158

Seyahal eimemek | ise gudip geimemek I 15%

Evcil hayvanlaria daha lazla vakil gecirmek  IEEEGEGGGGGG—G—_— 4
Eski arkadasglar veya aile ile yeniden baglant INE———— G0
Kisisel cihaziar Ozerinden ¢alisabimek I 200
Eve yabun yerlerin tadim gikarimak I 197
Olumbu bir yond yok B 2%

Ayni arastirmaya gore, pandemi
V $ yag p 0% 1%  20%  30%  40%  S0%  60%

sirasinda evden calisanlar, keyif aldiklari




KITAPLIK

TESADUF YOKTUR - DEGERLER TEMELLI

Bir LiDERLIK HiKAYESI
Yazar: H. Cagatay Ozdogru, Yayinevi: CEO Plus

H. [AGATAY OT00GEU

Eser, is yasaminin “insani” yani tUzerine
insa edilmis, bireyin kendi liderligini
yaratan degerler dinamigini ortaya
koyuyor. H. Cagatay Ozdogru, bir liderin
kendisi ve gevresiyle kurdugu bagi

kurumsal ve bireysel drneklerle
glglendiriyor.

DijitAL DONUSUM
KORONAVIRUS: LIiDERLIK VE TOPARLANMA
Yazar: Kolektif, Yayinevi: Optimist

Salginda, gelecege odaklanan organizasyonlar kriz yénetiminin

bir adim ilerisine gegerek, kriz sonrasi i¢in kendilerini nasi

konumlandiracaklarina karar veriyor. Kitap, salginda sirketinizi
yonetmenize, ¢alisanlarinizi (ve kendinizi)
saglikli ve Uretken tutmaniza,
toparlanmaniza ve krizin sundugu firsatlari
kesfederek yol daha gticli sekilde devam
edebilmenize yardim edecek goris ve

: P Onerilerle yol gbsteriyor.
KOROMAVIRUS:
LIDERLIK VE
TOPARLANMA

&

TURKiYE'DE YEREL YONETISIM VE

YEREL KALKINMA
Yazar: Korel Goymen, Yayinevi: Boyut Yayin Grubu

Gunlimuzde, yonetim ve kalkinma kavramlarinin igerigi ve vurgu
noktalari degisiyor. Klasik yonetim anlayisindan yénetisim
yaklasimina geciliyor. Yeni bir
toplumsal is bolimi olusuyor. Bu is
bélimiinde, birlikte is yapma anlayisi,
katilimcilik, saydamlik ve hesap verebilirlik

% gibi 6zellikler 6ne cikiyor.

Torkiye'ds
Yerad Yorertigim
‘r-. rel Kalionama
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glglendirmenin yollarini anlatirken, bunlar

GOcC: SOSYAL VE EKONOMIiK INCELEMELER

Yazar: Kolektif, Yayinevi: Nobel Bilimsel Eserler

21. ylzyl tarihine varligini bir insanlik krizi olarak ortaya koyan
g6¢ olgusunu, disiplinler arasi bir degerlendirme

ile anlamlandirma ¢abasi gerekiyor.
Eserde; iktisat, kamu yonetimi,
uluslararasi iliskiler, sosyoloji, sosyal
hizmet, calisma ekonomisi ve endUstri
iliskileri, maliye, din, isletme,

saglik yonetimi, felsefe, psikoloji,
egitim, saglik ve hukuk disiplinlerinden
19 yazar bir araya gelmis.

SALGIN: TUKENiS CAGINDA DUNYAYI

YENIDEN DUSUNMEK
Yazar: Kollektif, Yayinevi: Tellekt

Buglin oldugu gibi diinya tarihinde salginlarin ¢ok buyuk
etkileri oldu. Pek ¢ok insan belki de ilk defa ge¢misi,

buglinli ve gelecegdi sadece bireysel
degil, kiresel baglamda ele almaya
basladl. Kitap, okuru bilim, ekonomi,
siyaset, tarih, gevre, toplumsal cinsiyet,
sosyoloji, psikoloji, halk sagligi, tip
tarihi, felsefe, edebiyat, medya, kilttr
ve sanat perspektifinden diinyayi
yeniden distinmeye davet ediyor.

CiN NEREYE GiDiYOR?

BA§AR|S|N|N SIRRI
Ren Xiaosi, lpekyolu Kiiltiir ve Edebiyat

Ekonomik ve teknolojik rekabette geri kalan dlkeler, kendi insan
ve dogal kaynaklarini iyi kullanamayan Ulkeler, tim insanligin

is birligi icinde Urettigi kalkinma
pastasindan bekledikleri paylari
alamiyorlar. Bu blyUk pastanin aslan
payini birkag tlke aliyor.

Unlii arastirmaci Ren Xiaosi, bu
kitabinda Cin’in basarili gelismesinin
en temel sirlari olan politik ve
kalttrel sistemi inceliyor.




ATAMA-TRANSFER

AYSEGUL ADACA
OGAN

OzkaN Ozvavuz

AYLIN EKER ALDINC

Bogazici Universitesi insaat Mithendisligi
Bolimi'nden mezun oldu. Stanford
Universitesi Mihendislik Yonetimi ve

Istk Universitesi Isletme Bolimii'nde iki
farkli yUksek lisans egitimi aldi. Kariyerine
1998'de bankacilik sektériinde basladi.
Son alti aydir, Aktif Bank Yonetim Kurulu
Murahhas Azasi olarak gérev aliyordu.

AKTIF BANK
GENEL MUDURU

Bogazici Universitesi Ekonomi
Balimiu'nden mezun oldu. Baruch College
Zicklin School of Business'te Pazarlama

ve Uluslararasi Ticaret alaninda MBA
yapti. BSH Grubu binyesinde Bélgesel
Dijital Déntstm Direktori olarak gérev
yapiyordu.

BSH GruBu
GLoBAL "DiRECT-TO-CONSUMER"
PROJE YONETICisi

Koc Universitesi isletme B&lim{i’'nden
2008'de mezun oldu. Kariyerine Avea'da
Fiyatlandirma Uzmani olarak baslad.
2017'den bu yana MacFit / Mars
Sportif'de Pazarlama Direktorl olarak
gorev yapiyordu.

KFC TURKiYE
CMO

Saint Benoit Fransiz Lisesi'nin ardindan
lisansini Istanbul Universitesi Mihendislik
Fakiltesi Ingilizce Elektronik Miihendisligi
Bolumi'nde tamamladh. Bilgi Universitesi‘'nde
MBA programini bitirdi. Kariyerine Anadolu
Sigorta’da Bilgi Teknolojileri departmaninda
bagladi. Son olarak Integra Sigorta ve Reaslrans
Brokerligi'nde Direktor olarak gorev yapti.

MARSH TURKiYE
KURUMSAL MUSTERILER DEPARTMANI
DiREKTORU

Marmara Universitesi Enformatik
Balimi'nden mezun oldu. Ayni
Universiteden MBA derecesi ald1.
Kariyerine 1997'de Turkiye'de baslad.
Daha sonra Almanya'ya giderek Deutsche
Telekom Grubu'na katildi. 2018'den

bu yana Innova’nin CEO’luk gdrevini
yUritlyordu.

NETAS
CEO

Bogazici Universitesi Ekonomi
Balimiu'nden 1996'da mezun oldu.
2017'de Kadir Has Universitesi iletisim
Fakultesi Reklamcilik Bolimi'nde lletisim
Planlama ve Medya Planlama dersleri
verdi. 2018'de Comma’nin kurucu ortaklari
arasinda yer aldi.

PuBLicis GROUPE
cco

SERCIN GiRAY

BULENT PEHLiVAN

MERVE ATUK TOKER

RoLAND GOMBAS

SEMiH MusABAK

Marmara Universitesi Almanca Isletme
Bolimii'nden mezun oldu. LaSalle
Universitesi'nde Pre-MBA programini
tamamladi. Kariyerine 1999'da Bayer'de
Tirkiye Muhasebe ve Finans Bolimi'nde
basladi. 2017'den bu yana Romanya,
Bulgaristan ve Moldova llke grubunda
CFO goérevini ytrdtiyordu.

BAYER ROMANYA, BULGARISTAN VE
MoLbova ULke GRUBU
CEO

Orta Dogu Teknik Universitesi Endistri
Miihendisligi'nin ardindan, Bogazici
Universitesi'nde Isletme Bolimi'nde yiiksek
lisans derecesini tamamladi. Is hayatina Tirk
Henkel'in Finans organizasyonunda basladi.
Son olarak BSH Tiirkiye'de CFO gérevinde,
cesitli fonksiyonlardan sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapti.

HENKEL
ORTA DoGu, AFRIiKA VE HiNDiSTAN BOLGESi
CFO

Galatasaray Universitesi Siyasal Bilimi

ve Kamu Yonetimi Bolimi'nden mezun
oldu. INSEEC School of Economics'ten
Pazarlama ve Marka Yonetimi alaninda
yiksek lisans yapti. 2014'te L'Oréal’e
Pazarlama ve Yeni Is Gelistirme Direktort
olarak katildi. Son iki yildir ayni marka
catisinda Ulke E-Ticaret Koordinasyonu
gdrevini strduriyordu.

L'OREAL TURKIYE
CDO

Bogazici Universitesi Ekonomi
Balimi’'nden mezun oldu. Kariyerine
1999'da Metro Turkiye'de bagladi. Nisan
2008'de, Metro Hirvatistan'da Finans
Direktori oldu. 2018'den bu yana Metro
Turkiye Operasyon Direktorligu gérevini
ylritiyordu.

MEeTRO TURKIYE
CEO

isvicre Luzerne Universitesi isletme ve
Ingiltere Abertay Universitesi Yonetim
bollimlerinden Ustiin basariyla mezun
oldu. INSEAD'de Yoneticiler icin Isletme
(EMBA) yiiksek lisans programini
tamamladi. Turkiye'ye atanmasindan
dnce, Novartis Hollanda'da CFO olarak
calisiyordu.

NovVARTIs TURKIYE
CFO

FMV Isik Universitesi'nde Endiistri
Mihendisligi Bolimi'nde lisans ve
ylksek lisansini tamamladi. Kariyerine
2012'de KPMG Turkiye'de BT Denetgi
olarak basladi. Ayni kurumda BT Denetgi
Mudurd, Veri Analitigi Teknik Lideri

ve Kidemli Yonetici BT Danigmani
pozisyonlarinda gérev aldi.

SiPAY
GENEL MUDUR
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Arzu Kaprol’un
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